
ความร่วมมอืระหว่างธรุกิจและภาคประชาสังคม
จัดการแก้ปัญหาประเด็นแรงงานบังคับและ
การค้ามนุษย์ด้วยเสียงของแรงงาน  
ความร่วมมอื และนวัตกรรม  

การประเมินแรงงานแบบองค์รวมคืออะไร  
 

การประเมินแรงงานแบบองค์รวม คือระบบเทคโนโลยีที่ให้เสียงของแรงงานเป็นศูนย์กลางและเป็นแพลตฟอร์มการ
ท างานร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายประกอบด้วย แบรนด์และร้านค้าปลีกท่ัวโลก บริษัทผู้ผลิต บริษัทจัดหา
งาน และรัฐบาลพร้อมด้วยเครื่องมือต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานให้มีจริยธรรมมากข้ึน และมีส่วนร่วมกับแรงงาน
และภาคประชาสังคมอย่างมีความหมายมากข้ึน 
 
ทางด้านเทคโนโลยี ILM คือระบบการจัดการบนคลาวด์ที่ปลอดภัยในการติดตามการได้รับการตรวจสอบยืนยันจาก
แรงงานแบบเรียลไทม์เกี่ยวกับการสรรหาจ้างแรงงานและสภาพการท างาน ครอบคลุมทั้งในประเทศต้นทางและ
ปลายทาง ทางด้านมนุษย์ ILM รวบรวมองค์กรภาคประชาสังคม สหภาพแรงงาน บริษัทจัดหางาน บริษัทผู้ผลิต แบรนด์
และร้านค้าปลีก แรงงาน หรือแม้แต่สาธารณชนด้วยวิธีที่แปลกใหม่และเป็นระบบในการท างานเพ่ือวัตถุประสงค์เดียวกัน
ในการระบุและลดความเสี่ยงจากการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับในห่วงโซ่อุปทานท่ัวโลก  

การประเมินแรงงานแบบองค์รวม ครอบคลุมท้ังข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจริงและติดตาม รวมถึงผู้ทรงสิทธิ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีส่วนร่วม และมีความร่วมมือกันอย่างแท้จริง  



บริษัทจัดหางาน 

ใครบ้างอยู่ในเครือข่ายปฏิบัติการ?  
ILM Action Network ประกอบด้วยผู้ที่มีบทบาททั้งหมดที่ติดตามและตอบสนองต่อประเด็นที่แรงงาน
รายงานและขอความช่วยเหลือ เสียงของแรงงานที่ได้รับการคุ้มครองเป็นศูนย์กลางของILM และเครือข่าย 
ILM ซ่ึง ILM เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่มีส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ข้อมูล และแดชบอร์ดส าหรับ:  

แรงงาน: ได้รับความคุ้มครอง ได้รับการเสริมสร้างศักยภาพและเป็น
ศูนย์กลาง  

ผู้ย้ายถิ่นฐานและแรงงานจะโทรและส่งข้อความไปยังช่องทางเสียงของแรงงาน
ในหลายๆ ภาษาของเครือข่าย ILM เพ่ือรายงานการละเมิดสิทธิแรงงาน หรือ
ขอข้อมูลหรือขอความช่วยเหลือ โดยแจ้งข้อกังวลใดๆ ก็ตามหรือเม่ือใดก็
ตามท่ีแรงงานสะดวก 

แรงงานและผู้น าชุมชนบางคนยังท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานชุมชน ให้ความรู้
และเพ่ิมขีดความสามารถของแรงงานด้วยข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสิทธิของแรงงาน 
และช่วยเหลือเพ่ือนแรงงานในการแจ้งข้อร้องเรียนร้องทุกข์ไปยังนายจ้าง บริษัท
จัดหางาน หรือหน่วยงานรัฐบาลท้องถ่ิน  

องค์กรภาคประชาสังคม (องค์กรพัฒนาเอกชนและสหภาพแรงงาน)  

ผู้ให้บริการแนวหน้าที่เชื่อถือได้เป็นผู้น าในการเข้าถึงและเพิ่มศักยภาพทั้งในชุมชนต้น
ทางและปลายทาง และจัดการช่องทางเสียงของแรงงาน บันทึกกรณีต่างๆ ใน ILM 

และปกป้องคุ้มครองแรงงานหาก/เมื่อจ าเป็น 

องค์กรภาคประชาสังคมที่เข้าร่วมในเครือข่าย (ดูรายชื่อ NGOs และสหภาพแรงงาน
ที่อัปเดตได้ที่ www.workervoices.org) จะต้องมุ่งม่ันที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
ให้กับแนวทางในการสนับสนุนผู้อพยพและแรงงานข้ามชาติ และร่วมมือกับ
ธุรกิจเพ่ือปรับปรุงการสรรหาจ้างแรงงานและ
สภาพการท างาน โดยไม่มีการระบุตัวตน  

ธุรกิจที่จดทะเบียนเหล่านี้ด าเนินงานทั้งในประเทศต้นทางและปลายทาง โดย
การจัดหาแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยทั่วไป (แต่ไม่
เสมอไป) ตามเงื่อนไขและข้อก าหนดที่ก าหนดโดยนายจ้างที่
จ้างงาน บริษัทจัดหางานและองค์กรภาคประชาสังคมใน
เครือข่ายร่วมมือกันในรูปแบบใหม่เพ่ือให้ความรู้และ
เสริมสร้างศักยภาพให้แก่ผู้หางาน ตรวจสอบและ
แทรกแซงนายหน้าที่ผิดกฎหมาย และจับคู่ผู้สมัครงานที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมที่สุดกับงานในโรงงานหรือสถานที่
ท างานของบริษัทผู้ผลิตที่เข้าร่วม  



ผู้ผลิต / นายจ้าง & สมาคม 
ภาคอุตสาหกรรม   

ILM ติดตามประเด็นที่แรงงานรายงานในโรงงานรวมถึง
สถานท่ีท างานท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทาน และดูว่าประเด็น
เหล่านีไ้ดร้ับการแกไ้ขเยียวยาไดด้ีเพียงใด บริษัทผู้ผลิต

และพันธมิตรในอุตสาหกรรมสามารถเข้าสูร่ะบบ ILM 
และ/หรือท างานร่วมกับสมาชิก CSO ของเครือข่าย ILM 

เพื่อท าความเข้าใจและตอบสนองต่อประเด็นที่แรงงานรายงาน 
ใน ILM พวกเขายังสามารถวางแผนและตดิตามความคืบหนา้ของ

ประเด็นที่ยังไมไ่ด้รบัการแกไ้ข กิจกรรมเสริมสร้างนโยบายและระบบ 
กระบวนการสรรหาจ้างแรงงานใน Golden Dreams และแนวโน้มตามช่วงเวลาได ้

  แบรนด์, ร้านค้าปลีก,   
  ผู้น าเข้าสินค้า & 
  ผู้ซื้อสินค้าทั่วโลก 

Issara Strategic Partners มีแดชบอร์ดส าหรับติดตาม
ประเด็นที่แรงงานรายงานในห่วงโซ่อุปทานของตน และวิธีที่
บริษัทผู้ผลิตนายจ้างตอบสนองต่อปัญหาดังกลา่ว นี่เป็นจุดเริ่มต้น
ที่ดีส าหรับการมสี่วนร่วมกับเสยีงของแรงงานอย่างต่อเนื่องและการ
ประเมินบริษัทผูผ้ลตินายจ้างในการด าเนินการอย่างจริงจังภายใต้การ
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD) ประเด็นท่ีแรงงานรายงานจ าเป็นต้อง
ได้รับการตรวจสอบอย่างใกล้ชิดจะถูกส่งต่อไปยังแบรนด/์ร้านค้าปลกี โดยที่สถาบันอิสรา
สามารถจัดการในการให้ แบรนด์/ร้านค้าปลีกทั้งแบรนด์เดยีวหรือหลายแบรนด์มสี่วนร่วมใน
การสนับสนุนการแกไ้ขเยียวยาประเด็นที่เกิดขึ้นได้ 



เขา้รว่มเครอืขา่ย

สามารถเขา้ดขูอ้มูลเสยีงของแรงงานแบบ

เรยีลไทม ์ดรูายการอปัเดตของพารท์เนอร ์ภาค

ประชาสงัคม และพืน้ทีค่รอบคลมุ และ/หรอืตดิ 

ตอ่มาที่

การตรวจสอบแรงงานแบบองค์รวม ช่วยให้ธุรกิจและรัฐบาลค้นพบความจริงเกี่ยวกับประเด็นด้านแรงงาน
และความเสี่ยงที่การออดิทและการอินสเป็คอาจไม่พบเจอ บางคนบอกว่า 'worker voice tech tool' 
เท่านั้นที่สามารถบอกได้ 

ในปีพ.ศ. 2565-2566 ช่องทางเสียงแรงงานของเครือข่าย ILM ได้รับการโทรและข้อความ 15,000-
20,000 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมากกว่าสายด่วนต่อต้านการค้ามนุษย์ระดับชาติของสหรัฐอเมริกาและสหราช
อาณาจักรรวมกัน 

การโทรและข้อความเหล่านี้น าไปสู่การระบุและการแก้ไขเยียวยาการละเมิดด้านแรงงานที่แรงงาน
รายงาน 89,977 ราย (ณ วันที่ 11/2566) โดยผลลัพธ์และคุณภาพของการแก้ไขเยียวยาได้รับการ
ตรวจสอบยืนยันทั้งภาคธุรกิจและแรงงานอย่างเป็นอิสระ แม้ว่านายจ้างและบริษัทจัดหางานได้ด าเนินการ
แก้ไขเยียวยาส่วนใหญ่แล้ว แต่บางส่วนก็เก่ียวข้องกับการด าเนินการเชิงบวกของรัฐบาลเช่นกัน 

ผลลัพท์ที่ออกมาชัดเจน:
การคุ้มครอง ความปลอดภัย & ความไว้วางใจ มีความจ าเป็นเพื่อเปิดเผยความจริง
และรับข้อมูลดีเพื่อน าไปใช้ได้ 

เหตุใดแรงงานจ านวนมากได้ติดต่อผ่านทางช่องทางเสียงของแรงงาน ILM 
และใช้ Golden Dreams vs. แอปสมาร์ทโฟน และเครือ่งมืออื่นๆ 

• ครอบคลุมและมุ่งเน้นการบริการ 
เครือข่าย ILM ให้บริการผู้หางาน แรงงานข้ามชาติ และ
แรงงานท้องถิ่นตลอดเวลา เราไม่ได้จ ากัดเฉพาะแรงงาน
ที่ท างานอยู่แล้วในโรงงานบริษัทนายจ้างหรือในห่วงโซ่
อุปทานในสมาคมอุตสาหกรรม 

• ข้อมูลที่เหนือกว่า ผลลัพธ์ที่เหนือกว่า 
ธุรกิจสามารถเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการ
ตอบสนองในด้านสิทธิมนุษยชน จากข้อมูลเชิงลึกของ
แรงงานจากประเทศต้นทางถึงปลายทาง แนวทางการ
แก้ไขเยียวยาอย่างเป็นระบบท าให้ภาครัฐและธุรกิจมี
ส่วนร่วม เนื่องจากภาครัฐมีความรับผิดชอบเช่นกัน 

• ครอบคลุมต้นทางและปลายทาง 
เราท างานในพ้ืนที่ เชื่อมต่อและอัพเดทและสร้างความ
ไว้วางใจร่วมกับชุมชนในประเทศต้นทางและปลายทาง 

• ปลอดภัย 
เราจริงจังกับการปกป้องแรงงานที่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
และข้อมูลของพวกเขา 

https://www.issarainstitute.org/_files/ugd/5bf36e_dfb8b0e4a71340a2aff10d169ce359bc.pdf
http://www.workervoices.org

