
กลไกการร้ องทุกข์อย่างมีจริยธรรม

การทำความเข้ าใจและการพัฒนา

การปกป้องคุ้ มครอง
แรงงาน

การตอบสนอง 
ความใส่ใจ
ของนายจ้ างและ
ผู้ จัดหางาน

กลไกการร้ องทุกข์อย่างมีจริยธรรม

นายจ้ าง / ผู้ จัดหางาน ให้ ความสำคัญกับความ
ปลอดภัย การรักษาความลับ ความเป็ นส่วนตัว และ
การตอบสนองต่อปัญหาเร่งด่วนอย่างมี
ประสิทธิภาพ

นายจ้ าง / ผู้ จัดหางานจะต้ องบังคับใช้ นโยบายขจัด
การคุกคามแรงงานในทุกรูปแบบ

บุคลากรที่รับผิดชอบได้ รับการฝึกอบรมในเรื่องของ
ขั้ นตอนและกระบวนการที่ชัดเจนเพื่อจัดการกับ
ปัญหาเร่งด่วนที่รายงานโดยผู้ หางานและแรงงาน

นายจ้ าง / ผู้ จัดหางาน รับประกันว่า
บุคลากรผู้ รับผิดชอบในกลไกการร้ องทุกข์
จะเป็ นกลาง ไม่มีการประนีประนอม และไม่ด่วน
ตัดสินเมื่อได้ ข้ อมูลจากแรงงานเพียงด้ านเดียว

บุคลากรที่เกี่ยวข้ องจะมีความเป็ นกลาง และไม่เลือก
ปฏิบัติ และไม่มีความขัดแย้ งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เป็ นการบั่นทอนความสามารถในการประพฤติตน
อย่างมีจริยธรรมและการปฏิบัติต่อแรงงานและผู้ หา
งานด้ วยความยุติธรรม

ยุติธรรม

มีจริยธรรม

การตอบสนองที่รวดเร็วครอบคลุมคนทุกกลุ่ม

มีความเป็ นมืออาชีพ

มีความปลอดภัย

นโยบายและกระบวนการรับเรื่องร้ องทุกข์ของ
นายจ้ าง / ผู้ จัดหางานต้ องมีจริยธรรม มีการจัดทำ
เป็ นเอกสาร และมีการสื่อสารกับแรงงานทุกคนใน
ภาษาต่างๆ ที่เกี่ยวข้ อง

บุคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องกลไกการร้ องทุกข์
มีความรู้  ความสามารถ และได้ รับการฝึกอบรมเพื่อ
ทำหน้ าที่ในกลไกการร้ องทุกข์ โดยไม่มีความขัด
แย้ งทางผลประโยชน์  เป็ นบุคลากรที่มีความรู้ เกี่ยว
กับสถานที่ทำงาน กฎระเบียบ และสวัสดิการของ
แรงงาน เข้ าใจกระบวนการจัดหาแรงงาน และการ
ทำงานของ โรงงาน / ฟาร์ม / เรือ เพื่อให้ เข้ าใจการ
ร้ องทุกข์ของแรงงานและผู้ ที่หางานได้ ดียิ่งขึ้น

นายจ้ าง / ผู้ จัดหางาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้ องมี
ความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ ที่จะ 'ไม่ทำอันตราย’  มีการ
ขอความยินยอมจากแรงงานก่อนที่จะตอบสนองต่อ
การร้ องทุกข์  ปฏิบัติต่อแรงงานด้ วยความเคารพและ
ให้ ความคุ้ มครองกับแรงงาน

เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของแรงงานในการสร้ าง
ช่องทางการร้ องทุกข์ ปัจจัยด้ านภาษา เพศ 
สัญชาติ และระดับการศึกษาจะต้ องได้ รับความ
สำคัญในการพิจารณา

การสอบสวน การเยียวยา และการแก้ ปัญหา
ของผู้ หางานและปัญหาที่รายงานโดยแรงงาน ได้ รับ
การตอบสนองอย่างทันท่วงที

เข้ าถึงได้

แรงงานและผู้ ที่หางานสามารถเข้ าถึงช่อง
ทางการร้ องทุกข์ได้ โดยง่าย ทั้ งช่องทางภายใน
และภายนอกบริษัท โดยไม่ถูกคุกคาม

แรงงานสามารถเข้ าถึงช่องทางการร้ องทุกข์ได้
ตั้ งแต่ต้ นทาง หมายความว่าช่องทางการร้ อง
ทุกข์จะต้ องเข้ าถึงได้ ตั้ งแต่เริ่มต้ นกระบวนการ
จัดหางาน และไม่ได้ จำกัดอยู่แค่ในสถานที่
ทำงาน

ประสิทธิภาพ

กลไกการร้ องทุกข์มีประสิทธิภาพและให้ ผลกับ
แรงงานข้ ามชาติและธุรกิจ ไม่ใช่เพื่อการเยียวยา
เท่านั้ น แต่ยังเป็ นแนวทางในการเสริมสร้ างระบบให้ มี
ความเเข็งแกร่ง เพื่อที่จะไม่ให้ เกิดปัญหาเดิมขึ้นอีก
ในอนาคต ไม่ว่าจะเป็ นเรื่องของการจัดหาแรงงาน
หรือการจัดการสภาพการทำงาน 
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เพิ่มขีดความ
สามารถของธุรกิจ

การมีส่วนร่วมของ
แรงงาน

การดำเนินธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรม

มากขึ้น

ผลลัพธ์ต่อแรงงาน
และธุรกิจ




สภาพการทำงาน
ของแรงงานดีขึ้นใน
ห่วงโซ่อุปทาน
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