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แบรนด์ข้ันน าระดับโลกและผู้ค้าปลีกหลายรายเร่ิม ความพยายามท่ีจะปรับใช้นโยบายการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม
ซ่ึงรวมถึง นายจ้างจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการจ้าง งาน
แทนท่ีจะเป็นกลุ่มแรงงาน นโยบายท่ีนายจ้างเป็นผู้ออกค่าใช้จ่าย Employer Pays Policies (EPP) เป็นนโยบายท่ีมี
บทบาทส าคัญท่ีช่วยปกป้องคุ้มครองกลุ่มแรงงานจากภาระหน้ีท่ีสูงเกินสมควรและสะสมเร้ือรัง ซ่ึงกลุ่มแรงงานต้อง
ใช้เวลานานหลายเดือน หรือ หลายปีเพ่ือปลดหน้ีดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ค่าธรรมเนียมใต้โต๊ะ”     
ท่ีผิดกฎหมายท่ีพอกพูนได้ง่ายซ่ึงเรียกเก็บโดยนายหน้านอกระบบในสภาพแวดล้อมท่ีไม่มีการควบคุม 

 
นโยบาย Employer Pays Policies เป็นประเด็นท่ีหลายองค์กร เช่น Leadership Group for Responsible 
Recruitment, Responsible Labor Initiative (RLI), Consumer Goods Forum (CGF), Fair Labor Association 
(FLA) และ American Apparel และ Footwear Association (AAFA) ให้ความส าคัญมานานหลายปี ค าม่ันสัญญา
ในการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมน้ีมีความส าคัญท้ังในแง่ของการก าหนดทิศทางขององค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรม 
รวมถึงการปรับปรุงหลักจริยธรรมส าหรับห่วงโซ่อุปทานให้ดียิ่งข้ึน มีการเรียกร้องให้เร่งขยายผลค าม่ันสัญญาและ
นโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริงท่ีมีความเป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยในห่วงโซ่อุปทานของ
แบรนด์ระดับโลกและผู้ค้าปลีกมีแรงงานอยู่เป็นจ านวนมาก แต่ผลของนโยบาย Employer Pays ยังอยู่ในวงจ ากัด 
อีกท้ังยังไม่เห็นการเปล่ียนแปลงของระบบการจัดซ้ือและการจัดหางานไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีองค์กรธุรกิจเพียงไม่ก่ี
รายเท่าน้ันท่ีเร่ิมด าเนินการ หรือ พร้อมท่ีจะด าเนินการนโยบาย Employer Pays ให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม องค์กร เช่น 
Verité1 และ Impactt2 ท่ีได้ท างานร่วมกับองค์กรธุรกิจหลายแห่งเพื่อหาแนวทางในการช าระค่าธรรมเนียมใน
การจ  ้างงานคืนมานานหลายปจีนถึงทุกวันน้ี 

 
นับต้ังแต่ก่อต้ังข้ึนในปีพ.ศ. 2557 สถาบันอิสรามุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงหลักการในการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมในห่วงโซ่
อุปทานให้ดียิ่งข้ึน ท่ีจะครอบคลุมท้ังในแง่ของการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม เง่ือนไขความผูกพันท่ีโปร่งใสและมี
จริยธรรม การปฏิบัติต่อกันระหว่างนายจ้างกับบริษัทจัดหางาน และระหว่างนายจ้าง/บริษัทจัดหางานกับกลุ่ม
แรงงานท่ีมีจริยธรรมและเป็นมืออาชีพมากข้ึน รวมถึงการตรวจสอบติดตามและรับรองเง่ือนไขการจ้างงานท่ีเกิดข้ึน
จริงผ่านช่องทางรับฟังเสียงของแรงงาน จากการตรวจสอบท้ังสองคร้ังท่ีเกิดข้ึนในปีพ.ศ. 2561 ท าให้ได้แบบจ าลอง
รูปแบบทางการเงินส าหรับการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (รวมถึงแนวทางด้าน
เทคนิคท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองดังกล่าว)3 รวมถึงรับรู้ได้ถึงสัญญาณการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและระบบ
การท างานของบริษัทจัดหางาน ซัพพลายเออร์ และผู้หางานหลังจากมีการผลักดันให้เกิดโปรแกรมการจ้างงาน
อย่างมีจริยธรรมซ่ึงขับเคล่ือนด้วยเสียงสะท้อนจากแรงงานของสถาบันอิสรา4  
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ในปีพ.ศ. 2562 สถาบันอิสราได้เร่ิมต้นจัดท าโครงการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนในวงกว้าง โดยร่วมกับ
แบรนด์ระดับโลกซ่ึงเป้นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์ และผู้ค้าปลีกในการด าเนินการส ารวจ และตรวจสอบกระบวนการ
จัดหางานซ่ึงจะใช้เวลาถึง 8 เดือน จากน้ันจึงช าระเงินคืนให้กับกลุ่มแรงงานท่ีอยู่ในโรงงานผลิตเคร่ืองแต่งกายหลาย
แห่ง ซ่ึงคิดเป็นมูลค่ารวมเกือบ 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในระหว่างกระบวนการเหล่าน้ี เราเจอปัญหาต่างๆ รวมถึง
ได้รับประสบการณ์และบทเรียนมากมาย สถาบันอิสราในฐานะเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร ผู้ซ่ึงให้ค าม่ันสัญญา
ท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้และความก้าวหน้าท่ีวัดผลได้และปฏิบัติได้จริงในพื้นท่ีสิทธิมนุษยชนส าหรับภาคธุรกิจ ได้
พยายามท่ีจะถ่ายทอด และแบ่งปันข้อมูลเชิงลึก และบทเรียนอย่างทันท่วงทีเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้องค์กรธุรกิจเร่ิม
ด าเนินการนโยบายของตนเองให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม เพ่ือน าไปสู่การจ้างงานอย่างมีจริยธรรม ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีไม่
ง่ายไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจระดับโลกท่ีมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 

 
การจ้างงานอย่างมีจริยธรรมอยู่ในช่วงหัวเล้ียวหัวต่อท่ีส าคัญถึงแม้จะมีการพูดคุยถึงประเด็นน้ีมานานหลายปี แต่ก็
ยังไม่มีการด าเนินการให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรมภายในห่วงโซ่อุปทานส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะองค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ยัง
มองไม่เห็นแนวทางท่ีจะเร่ิมด าเนินการรวมถึงแนวทางในการตรวจสอบกระบวนการจ้างงาน อย่างมีจริยธรรม
ภายในห่วงโซ่อุปทานของตนเองให้เกิดข้ึนเป็นรูปธรรม ด้วยเหตุน้ี สถาบันอิสราจึงได้จัดท าโครงสร้างส าหรับการ
ด าเนินการเพ่ือการคาดการณ์และหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงต่อยอดแนวปฏิบัติท่ีดีจากมุมมองการน า
นโยบายไปปฏิบั ติแบบจากบนลงล่าง  (Top-Down Perspective)  และแบบจากล่าง ข้ึนบน (Bottom-up 
Perspective)ภายใต้ค าแนะน าแนวปฏิบัติท่ีดี 4 ข้อหลัก จนเกิดข้อเสนอ 10 ข้อในรูปแบบของรายการตรวจสอบ
เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง ดังรายละเอียดท่ีสรุปไว้ในภาพประกอบ รวมถึงรายละเอียดในหัวข้อต่างๆ ท่ีจะกล่าวถึงใน
ล าดับถัดไป 

 
ไม่น่าแปลกใจเลย แนวปฏิบัติท่ีดีหลายๆ ข้อท่ีเน้นย้าในรายงานฉบับน้ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างพลังให้
แรงงาน และสร้างความเท่าเทียมกันของเสียงของแรงงาน ความงดงามของเสียงของแรงงานท่ีทรงพลังและเป็น
ประชาธิปไตย คือ ความสามารถในการปรับขนาดเพ่ือรองรับการขยายตัวของของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงเข้าถึงการท า
ประมงหรือการท าเกษตร เราได้เน้นย้าถึงความส าเร็จในการเยียวยามากมายท่ีปรากฏต่อสายตาของอิสราและ
หุ้นส่วนของเรา ความส าเร็จท้ังหมดน้ีเกิดข้ึนจากเสียงของแรงงานท่ีแข็งแกร่ง และเราคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะ
สามารถผลักดันการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมไปยังระดับอ่ืนๆ ของห่วงโซ่อุปทานท่ีมีการขยายขนาดนอกเหนือจาก 
Tier 1 ด้วยเสียงของแรงงานเช่นเดียวกัน 



3 

 



4 

 

ความเข้มงวดด้านวิธีวิจัยจะท าให้กระบวนการซ่ึงมีความซับซ้อนและตึงเครียดน้ีมีความเป็นธรรมมากท่ีสุด สภาพท่ี
แท้จริงส่วนใหญ่ของการด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้แรงงานเป็นกระบวนการดังกล่าวจะให้
ผลตอบแทนจ านวนมหาศาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากมีส่วนเก่ียวข้องกับโรงงานผลิตขนาดใหญ่จ านวนท่ีว่าน้ีจะ
หมายถึงค่าใช้จ่ายในการจัดหางานท่ีกลุ่มแรงงานแบกรับภาระและต้องได้รับการชดเชยซ่ึงถูกแบ่งปันความ
รับผิดชอบ โดยองค์กรธุรกิจท้ังหมดท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม (นายจ้างแบรนด์ระดับโลกและ
ผู้ค้าปลีก และในบางสถานการณ์รวมถึงบริษัทจัดหางานด้วยเช่นกัน) จากประสบการณ์ของอิสรา บริษัทท่ี
รับผิดชอบการจัดหางานอย่างมีจริยธรรมมักกังวลว่าตัวเลขดังกล่าวจะเป็นอย่างไรและควรเผยแพร่อย่างไร ส่ิงน้ี
เน้นถึงความส าคัญของความเข้มงวด ความน่าเชื่อถือ และความถูกต้องของวิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการค านวณ
ค่าใช้จ่ายจ านวนมากน้ี วิธีการวิจัยต้องได้รับการปกป้องอย่างสูง และทุกฝ่าย รวมท้ังคนงาน ต้องมีความม่ันใจว่า
จ านวนเงินท่ียุติธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุดจะถูกจ่ายคืนให้กับพวกเขา 

 
ด้วยเหตุน้ีสถาบันอิสราจึงแนะน าให้ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานโดยการส ารวจกลุ่มตัวอย่างแรงงานเพื่อให้
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ส ารวจ ควรเป็นชุดข้อมูลค าถาม
ท่ีจะท าให้ได้ค าตอบท้ังแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ส าหรับประเด็นเก่ียวกับการสุ่มตัวอย่างควรก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจากการวิเคราะห์โดยอ้างอิงจากขนาดประชากร และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 
จากน้ันจึงคัดเลือกกลุ่มแรงงานท่ีจะสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับกรอบของการเลือกกลุ่มตัวอย่างการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้นภูมิ(Stratified Random Sampling) จึงเป็นรูปแบบท่ีใช้ได้ผลจริงท้ังน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะของก าลังแรงงาน
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดข้ึน เช่น การสุ่มตัวอย่างโดยแยกกลุ่มแรงงานตามสัญชาติในกรณีท่ีมีแรงงานหลาย
สัญชาติท างานอยู่ในสถานท่ีเดียวกันซ่ึงแรงงานแต่ละสัญชาติน้ันจะมีช่องทางการจัดหางานกระบวนการและ
ค่าใช้จ่ายในการจัดหางานท่ีแตกต่างกันไป 

 

ในส่วนของการสัมภาษณ์น้ันควรใช้ชุดข้อมูลค าถามเพ่ือส ารวจค่าใช้จ่ายต่างๆท่ีกลุ่มแรงงานต้องจ่าย ระหว่าง
กระบวนการจัดหางานโดยอ้างอิงข้อมูลรายละเอียดตามจริงของกระบวนการจัดหางานท่ีได้ศึกษามาซ่ึงครอบคลุม
ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนในฝั่ งประเทศต้นทางและฝั่ งประเทศปลายทาง รวมถึงค่าใช้จ่ายใน
การเดินเอกสารและต่ออายุเอกสารตลอดระยะเวลาของการท างาน 

                          
กลุ่มตัวอยา่งนับเปน็องค์ประกอบท่ีส าคัญในการสุ่มตัวอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิเพ่ือเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอยา่งท่ีเปน็ตัวแทน
เป็นข้ันตอนท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมโรงงานโดยท าการสุ่มตัวอย่างจากทะเบียน
รายชื่อพนักงานท่ีได้จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลหรือการสุ่มตัวอย่างในภาคสนาม (นับจ านวนอย่างเป็นระบบและ
สัมภาษณ์ พนักงานทุกๆ ล าดับท่ี X ท่ีพบเจอ เพ่ือให้สอดคล้องตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย และขนาด
ประชากร) องค์ประกอบท่ีส าคัญน้ีเป็นการผสมผสานเคร่ืองมือส ารวจ  

ใช้วิธกีารตรวจสอบกระบวนการจัดหางาน
ท่ีเข้มงวดและมีจรยิธรรม 1 
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ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เข้ากับการสุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเพียงพอส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลลัพธ์ท่ีสามารถป้องกันได้ โดยแรงงานจะได้รับเงินคืนตามจ านวน
เงินเฉล่ียของชั้นภูมิ ส าหรับในกรณีของแรงงานชาวเมียนมาในประเทศไทยน้ันจะถูกก าหนดจากช่องทางของพวก
เขาเองในการจัดหางานของแรงงานดังกล่าว (ซ่ึงมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการจัดหางาน) รวมถึงอายุของแรงงาน (ซ่ึงมี
ผลต่อเอกสารท่ีพวกเขาถือครอง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการต่ออายุเอกสารเพื่อรักษาสภาพการจ้างงานให้คงไว้) 

 

วิธีการทางสถิติและการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างดังท่ีได้กล่าวมาน้ีจะช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายได้มาก 
อย่างไรก็ดี จากกรณีศึกษา 1 ด้านล่างน้ีชี้ให้เห็นว่ามีบางกรณีท่ีจ าเป็นต้องสัมภาษณ์แรงงานท่ีได้รับสิทธิ์ทุกคนเพ่ือ
ก าหนดเกณฑ์การช าระเงินคืนท่ีเป็นธรรม 

ส าหรับแหล่งอ้างอิงอ่ืนๆ สามารถใช้การสุ่มตัวอย่างตามแต่สะดวก หรือ การสุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอลล์ตาม
เป้าหมายข้ันต่าตามความพอใจ (เช่น ต้ังเป้าไว้ท่ี 20% ของจ านวนแรงงาน หรือ ท้ังหมดของจ านวนแรงงาน)5 แทนท่ี
จะเป็นการสุ่มตัวอย่างตามขนาดตัวอย่างท่ีก าหนดตามหลักสถิติ แต่กรณีศึกษา 2 แสดงให้เห็นว่า ตัวอย่างท่ีเป็น
ตัวแทนน้ันสามารถสร้างความเชื่อม่ันว่าจ านวนเงินค่าชดเชยท่ีแนะน าซ่ึงจ่ายให้แรงงานน้ันไม่ได้ข้ึนอยู่กับการ
สัมภาษณ์กลุ่มแรงงานซ่ึงอาจเป็นค่าสูง หรือ ค่าต่าผิดปกติความเชื่อม่ันน้ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ในทิศทางท่ีเป็นบวกมาก
ยิ่งข้ึนในระยะยาวส าหรับท้ังภาคองค์กรธุรกิจและกลุ่มแรงงาน อีกท้ังยังช่วยลดความตึงเครียดของท้ังสองฝ่ายใน
ระยะส้ันได้อีกด้วย  

กรณศีกึษา 1: ในสถานการณท่ี์จ าเปน็ต้องสมัภาษณแ์รงงานท่ีได้รับสทิธิท์กุคน 
 

ข้อได้เปรียบของการส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนจากขนาดตัวอย่างท่ีเพียงพอ คือ ไม่
ส้ินเปลืองเวลาและทรัพยากรไปกับการสัมภาษณ์แรงงานทุกคน ซ่ึงสามารถประหยัดทรัพยากรได้มาก 
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน เช่น การส ารวจแรงงานประมาณ 1,000 คนในโรงงานแห่งหน่ึงจะ
ได้ผลลัพธ์ท่ีเชื่อถือได้โดยมีความคลาดเคล่ือนอยู่ท่ี 5% จากการสัมภาษณ์น้อยกว่า 300 คร้ัง  อย่างไร
ก็ดี การท่ีจะสามารถค านวณและหาค่าเฉล่ียจากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้ก็ต่อเม่ือค่าใช้จ่ายและ
ค่าธรรมเนียมท่ีได้รับการรายงานน้ันมีการกระจายของข้อมูลแบบ “ปกติ” น่ันคือข้อมูลมีรูปแบบท่ี
สามารถคาดเดาได้ เช่น ข้อมูลแสดงออกมาเป็นกราฟแบบระฆังคว่า 

 

ยกตัวอย่างเช่น เม่ือส ารวจค่าธรรมเนียมการรับสมัครงานซ่ึงได้รับการรายงานจากการสุ่มตัวอย่าง
แรงงานจ านวนหน่ึงในโรงงานผลิตเคร่ืองแต่งกายแห่งหน่ึงในประเทศไทย พบการกระจายของข้อมูล
ท่ี “ผิดปกติ” ในความหมายทางสถิติ น่ันคือ มีการแจกแจงข้อมูลท่ีไม่สมมาตรและการกระจายท่ีมี 
สองฐานนิยม (กราฟข้อมูลมีโค้งสองยอดและมีการแจกแจงแบบเบ้) น่ีเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกว่าไม่
สามารถใช้ค่าเฉล่ียและเมตริกอ่ืนๆจากข้อมูลชุดน้ีได้ และบ่งชี้ให้ทราบว่ามีปัจจัยอ่ืนท่ีอยู่เบ้ือง หลังท่ี
ท าให้แรงงานบางกลุ่มถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบางประเภทสูงจนคาดการณ์ไม่ได้ โดยการวิจัยแบบ
ผสมผสานน้ีจะครอบคลุมถึงการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคลของซัพพลายเออร์ และ
เจ้าหน้าท่ีของบริษัทนายหน้าจัดหางานรวมไปถึงการสัมภาษณ์กลุ่มแรงงานซ่ึงจะช่วยให้เรารู้ถึง
ต้นเหตุของปัญหา น่ันคือมีนายหน้าเถ่ือนหลายสิบรายท้ังท่ีอยู่ทางฟากฝั่ งประเทศต้นทางและ 
ปลายทางผู้ซ่ึงคอยแทรกแซงกระบวนการจัดหางาน และด้วยข้อมูลเชิงลึกน้ี ทีมงานอิสราจึงสามารถ
ให้ค าแนะน าท่ีชัดเจนในการปรับปรุงพัฒนาระบบต่างๆของซัพพลายเออร์ และบริษัทนายหน้าจัดหา
งาน และสรุปลงท้ายด้วยการสัมภาษณ์แรงงานทุกคนท่ีได้รับสิทธิ ซ่ึงได้รับเงินคืนจากนายจ้างแล้ว 
เป็นท่ีน่าสังเกตว่าการค้นพบการกระจายของข้อมูลค่าใช้จ่ายบางรายการท่ี “ผิดปกติ” ในช่วงแรกน้ัน
จะเกิดข้ึนไม่ได้เลยหากไม่มีการสุ่มตัวอย่าง 
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กรณศีกึษา 2: สร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้น าองค์กรของซพัพลายเออร์ด้วยข้อมลู
สถิติท่ีแข็งแกร่ง 

 
ในการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนส าหรับผู้ผลิต/ผู้ส่งออกขนาดใหญ่ซ่ึงมีโรงงานอยู่
หลายแห่งมักพบจุดเส่ียงของข้ันตอนการจ้างงานหลายจุด ท าให้การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
จ านวนมากจากแรงงาน ผู้บริหารระดับสูง (CEO) ของบริษัทซ่ึงอาจไม่ได้ประจ าการอยู่ใน
ประเทศเดียวกับต าแหน่งท่ีต้ังโรงงานจะได้มีส่วนร่วมท้ังในการวิเคราะห์ และการปรึกษาหารือ
เก่ียวกับความต้องการปรับปรุงพัฒนาระบบต่างๆ การช าระเงินคืนให้กลุ่มแรงงาน ตลอดจน
รูปแบบของการเยียวยาและจากท่ีได้พูดคุยก็ยิ่งท าให้ค้นพบว่า CEO รวมถึงเจ้าหน้าอาวุโสใน
องค์กรดังกล่าวต่างส าเร็จการศึกษาระดับวิชาการข้ันสูงท้ังในด้านวิทยาศาสตร์และ
วิศวกรรมศาสตร์ และมีความกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กับทีมงานอิสราผู้ซ่ึงได้รับการฝึกอบรมในสาขาท่ีใกล้เคียงกันในประเด็นเก่ียวกับหลักการและ
ความสมเหตุสมผลในการค านวณค่าธรรมเนียมการจัดหางานในเชิงลึกยิ่งข้ึน การมีส่วนร่วมของ 
CEO และทีมผู้บริหารต้ังแต่ระดับพ้ืนฐานน้ีจะปูทางไปสู่ความร่วมมือในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบการจ้างงานได้อย่างประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้กลุ่มแรงงาน อีกท้ังยังช่วยให้องค์กรธุรกิจดังกล่าวได้เป็นแนว
หน้าของอุตสาหกรรมในด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนอีกด้วย เป็นท่ีแน่ชัดว่าหากเราใช้วิธีการทาง
สถิติท่ีไม่มีความเข้มงวด เช่น การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก เราก็จะไม่ได้รับความเชื่อม่ันหรือ
ศรัทธาจากผู้น าของซัพพลายเออร์ ซ่ึงอาจส่งผลในทางลบตามมามากมาย 

กลุ่มผู้ส ารวจท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมายท้องถ่ิน และได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มแรงงานเป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญอย่างยิง่ ต่อความคิดเห็นและข้อซักถามต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการสัมภาษณ์กลุ่มแรงงานซ่ึงเน้นย้าให้เห็นถึง
ความจ าเป็นของแนวปฏิบัติท่ีดีได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน โดยล าดับแรก กลุ่มแรงงานมักจะถามถึงความม่ันใจว่าข้อมูล
ท่ีมาจากพวกเขาจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ และไม่น าข้อมูลดังกล่าวไปแบ่งปันให้กับนายจ้าง เน่ืองจากพวกเขาเกรง
ว่าจะโดนการตอบโต้จากการกระท าดังกล่าว น่ีจึงเป็นสาเหตุท่ีอิสราต้องให้ความส าคัญกับความไม่เท่าเทียมของ
อ านาจ (รวมถึงความไม่เท่าเทียมของอ านาจระหว่างฝ่ายบริหารของนายจ้างกับลูกจ้าง) และให้การคุ้มครอง เพื่อให้
ม่ันใจว่าจะไม่มีการเปิดเผยตัวตนและมีการเก็บข้อมูลเป็นความลับ หลังจากพวกเราสร้างความเชื่อม่ันในเร่ือง
ดังกล่าวให้กับกลุ่มแรงงานได้แล้ว พวกเขาจะแบ่งปันข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว ซ่ึงจะประกอบด้วยรายละเอียด
เก่ียวกับค่าใช้จ่ายต่างๆ รายชื่อบริษัทจัดหางาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทจัดหางานกับล่ามและเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทีมงานอิสราจึงต้องสร้างความเชื่อม่ันว่าองค์กรธุรกิจท้ังหมดท่ีเข้าร่วมโครงการน้ีเข้าใจ ยอมรับ 
และเคารพข้อเท็จจริงท่ีว่าองค์กรเหล่าน้ีจะไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว แต่ท้ังน้ี ด้วยความไว้เน้ือเชื่อใจจึง
ได้ให้ทีมงานอิสราเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ทุกๆ ฝ่ายจะสามารถร่วมกันสร้างระบบการจ้างงานท่ี
ยุติธรรมข้ึ

้
นภายในองค์กร รวมถึงการเยียวยาในรูปแบบต่างๆ ได้ 

 
ล าดับท่ีสอง กลุ่มแรงงานมักจะสอบถามและต้องการค าอธิบายเก่ียวกับค่าธรรมเนียม ข้ันตอนต่าง ๆ ท่ีส าคัญของ
กระบวนการ ชื่อของเอกสาร ไปจนถึงรายละเอียดอ่ืนๆ ซ่ึงมีเพียงกลุ่มผู้ส ารวจท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านกฎหมาย
และนโยบายท้ังในฟากฝั่ งประเทศต้นทางและปลายทางท่ีได้รับการฝึกอบรม  
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รายละเอียดของกระบวนการน้ันจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้สัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าพวกเขา
เข้าใจถึงความท้ายทายท่ีจะต้องเผชิญท้ังในฝั่ งประเทศต้นทางและปลายทาง น่ันจะท าให้ผู้ตอบค าถามเปิดใจท่ีจะ
เล่ารายละเอียดให้ฟังมากยิ่งข้ึน และจะช่วยได้มากยิ่งข้ึนหากผู้สัมภาษณ์ของสถาบันอิสรารวมถึงเจ้าหน้าท่ี
โอเปอร์เรเตอร์สายด่วน ท่ีผ่านการฝึกอบรมมีสัญชาติเดียวกันกับกลุ่มแรงงานเน่ืองจากพวกเขาจะมีทักษะความรู้
ในการตอบค าถามและต้ังค าถามเพ่ือติดตามประเด็นท่ีเก่ียวข้อง ไปจนถึงการแจกแจงรายละเอียดของข้อ
กฎหมายและกระบวนการต่างๆ ให้แก่แรงงานข้ามชาติด้วยวิธีท่ีเข้าใจง่าย 

หลังจากสัมภาษณ์กลุ่มแรงงาน บริษัทจัดหางานและนายจ้าง (รวมถึงผู้น าองค์กรและฝ่ายทรัพยากรบุคคล) ไป
แล้วหลายร้อยคร้ังเก่ียวกับประเด็นการจ้างงานรวมถึงจากการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนด้านสิทธิแรงงานและ
การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ในวงกว้างท าให้สังเกตได้ถึงความคิดแบบเหมารวมท่ีมีต่อแรงงานข้าม
ชาติหลากหลายรูปแบบดังท่ีจะกล่าวถึงในล าดับถัดไปน้ีเราขอเสนอแนะให้ปรับเปล่ียนทัศนคติดังกล่าวไปสู่
ทัศนคติท่ีทรงพลังและเป็นกลางมากยิ่งข้ึนเพ่ือให้เข้าใจสถานการณ์ท่ีแท้จริงของกระบวนการจัดหางานรวมถึงถึง
ความเส่ียงต่างๆ ท่ีกลุ่มแรงงานต้องพบเจอปฏิบัติต่อกลุ่มแรงงานท่ีเป็นผู้ตอบค าถามอย่างให้เกียรติ รวมถึงลด
ความไม่เท่าเทียมกันของอ านาจ 

 

 การเหมารวมแบบท่ี 1: แรงงานข้ามชาติเปน็เหยื่อผู้เคราะห์ร้าย   การเหมารวมในลักษณะน้ีเป็นรูปแบบท่ีพบเจอ
เป็นประจ าในชุมชนท่ีต่อต้านการค้ามนุษย์การคาดเดาเอาเองว่าแรงงานข้ามชาติเป็นกลุ่มคนท่ีไร้การศึกษาเป็น
กลุ่มเปราะบางท่ีถูกเอารัดเอาเปรียบจากทุกๆ คนท่ีพวกเขาพบเจอในระหว่างกระบวนการย้ายถ่ินระหว่าง
ประเทศของแรงงานซ่ึงจ าเป็นต้องได้รับการ “ช่วยเหลือ” โดยบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกว่าน้ันอาจน าไปสู่การได้
ข้อสรุปท่ีไม่ถูกต้องเก่ียวกับการย้ายถ่ินรวมถึงจุดเส่ียงต่างๆในระหว่างข้ันตอนการจัดหางาน ไม่นับรวมถึงภัย
อันตรายต่างๆ ท่ีกลุ่มแรงงานจะได้รับจากทัศนคติท่ีไร้พลังเหล่าน้ี  

 การเหมารวมแบบท่ี 2: แรงงานข้ามชาติเปน็ผู้ฉวยโอกาส  การเหมารวมในรูปแบบน้ีมักเกิดจากอคติทางชาติพันธุ์
และอคติท่ีมีต่อชาวต่างชาติ ซ่ึงมักเจอกับซัพพลายเออร์ รวมถึงโรงงานท่ีอยู่ในประเทศปลายทาง รวมถึงรัฐบาล
ของบางประเทศ ในกรณีน้ี การเหมารวมส่วนใหญ่ คือ ความคิดท่ีว่าผู้หางานก าลังหาทางเอาเปรียบนายจ้าง และ
ไม่ค่อยมีความผูกพันต่องานมากนัก น่ีเป็นหน่ึงเหตุผลว่าท าไมซัพพลายเออร์หลายรายในประเทศไทย จึงมีเสียง
สะท้อนถึงความกังวลเก่ียวกับนโยบายการจ้างงานแบบนายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย เพราะพวกเขาเกรงว่า
จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในข้ันตอนการจ้างงานท้ังหมดเพ่ือให้กลุ่มแรงงานเข้ามาภายในประเทศของตน ท างานใน
สถานท่ีท างานของตน หลังจากน้ันก็หลบหนีไปพร้อมกับวีซ่าใหม่และใบอนุญาตท างานไปยังประเทศท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางเพื่อมองหาโอกาสอ่ืนๆ  

 ทัศนคติท่ีมีจริยธรรม: แรงงานข้ามชาติเปน็ตัวละครของบริษัทจัดหางาน ค าแนะน าในการปรับเปล่ียนแนวคิดให้
เป็นกลางและมีจริยธรรมมากยิ่งข้ึน คือ ให้มองแรงงานข้ามชาติในฐานะเป็นกลุ่มคนท่ีมีความสามารถในการชั่ง
น้าหนักถึงทางเลือกต่างๆ และตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองอย่างมีเหตุผลและรอบ
ด้าน เพราะฉะน้ัน ยิ่งพวกเขาเข้าถึงข้อมูลท่ีมีความถูกต้องมากเท่าไร ก็ยิ่งเป็นผลดีมากข้ึนเท่าน้ัน และน่ัน
หมายถึง ความจ าเป็นท่ีจะต้องเสริมสร้างทัศนคติท่ีดียิ่งข้ึนต่อกลุ่มแรงงาน และเข้าหากลุ่มแรงงานเพ่ือสัมภาษณ์
เก่ียวกับค่าธรรมเนียมการจัดหางาน โดยปราศจากอคติ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบท่ีถึงแม้จะมีความ
ซับซ้อนยุ่งยากมากก็ตาม เพ่ือให้เข้าใจว่ากระบวนการจัดหางานและประสบการณ์การย้ายถ่ินท่ีเกิดข้ึนจริงน้ัน
เป็นอย่างไร ไม่ใช่แค่ต้ังค าถามเก่ียวกับจ านวนค่าธรรมเนียมประเภทต่างๆ เพียงอย่างเดียว  
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กรณศีกึษา 3 “เธอได้รับการจัดหางานจากญาติของตัวเองง้ันหรือ” 
 
ความเส่ียงต้ังแต่ต้นทางท่ีแท้จริงน้ันอยู่ในข้ันตอนใดของกระบวนการจ้างงานระหว่างประเทศกันแน่ บางคร้ัง 
ความเส่ียงก็เกิดข้ึนนับต้ังแต่เร่ิมกระบวนการแรกในประเทศต้นทางของแรงงาน แต่ทว่าต้นเหตุของความเส่ียงน้ัน
มาจากนายจ้างท่ีอยู่ในประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทาง ทีมงานอิสราได้มีโอกาสเปรียบเทียบกระบวนสรรหา
แรงงานของโรงงานผลิตเคร่ืองแต่งกายสองแห่งในประเทศไทย โดยโรงงานท้ังสองแห่งใช้บริษัทจัดหางานจาก
ประเทศต้นทางแห่งเดียวกันท้ังในเร่ืองของการจ้างงาน การทดสอบทักษะต่างๆ ท่ีจ าเป็น รวมถึงท าสัญญาจ้าง
แรงงานชาวเมียนมา 

 
นายจ้าง ก. สนับสนุนให้ลูกจ้างปัจจุบันแจ้งข้อมูลต าแหน่งงานว่างให้เพ่ือนและครอบครัวของตนทราบ โดยระบุ
ว่าผู้ท่ีสนใจสมัครงานสามารถติดต่อบริษัทจัดหางานเมียนมาท่ีอยู่ในย่างกุ้งได้โดยตรงเพ่ือนัดหมายวันและเวลา
สมัครงานและทดสอบทักษะต่างๆ ท่ีจ าเป็น หลังจากน้ันบริษัทจัดหางานเมียนมาจะประสานงานกับนายจ้าง ก. 
โดยตรงเพ่ือจัดการเอกสาร การเดินทางและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เพื่อให้แรงงานเดินทางไปยังสถานท่ีท างานท่ีอยู่ใน
ประเทศปลายทาง 

 
นายจ้าง ข. ร่วมมือกับบริษัทจัดหางานเมียนมาท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันมากกับในกรณีแรก โดยสนับสนุนให้
ลูกจ้างปัจจุบันแจ้งข้อมูลต าแหน่งงานว่างให้เพ่ือนและครอบครัวของตนเองทราบ เช่นเดียวกัน แต่ทว่า แทนท่ีจะ
ให้ผู้ท่ีสนใจสมัครงานติดต่อบริษัทจัดหางานท่ีข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายเพ่ือนัดหมายวันและเวลาสมัคร
งานและทดสอบทักษะต่างๆ ท่ีจ าเป็น นายจ้าง ข. กลับบอกลูกจ้างของตนให้บอกเพื่อนและครอบครัวให้ติดต่อ
นายหน้าเถ่ือนเพ่ือจัดการข้ันตอนการสมัครงานรวมกับ/ให้กับบริษัทจัดหางานเมียนมา และนายจ้าง ข. ให้
นายหน้าเถ่ือนดังกล่าวเข้าไปแทรกแซงในข้ันตอนต่างๆ มากมายของกระบวนการจัดหางานท่ีพ้ืนท่ีชายแดนท้ัง
สองฝั่ ง จึงไม่น่าแปลกใจเลยท่ีนายหน้าเถ่ือนจะหักค่านายหน้าจากแรงงานในหลายๆ ส่วน ซ่ึงรวมถึงส่วนท่ี
นายจ้าง ข. ได้จ่ายให้นายหน้าแล้วเพ่ือครอบคลุมค่าใช้จ่ายส าหรับแรงงาน 

 
การพูดคุยถึงกรณีดังกล่าวมักจะมุ่งเน้นไปท่ีความเส่ียงจากการท่ีแรงงานเข้าสู่ข้ันตอนการจัดหางานท่ีไม่เป็น
ทางการจากชักชวนของสมาชิกในครอบครัว แทนท่ีจะเป็นบริษัทจัดหางานท่ีข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย 
ท้ังน้ี ไม่เคยมีกรณีปรากฏว่าสมาชิกในครอบครัวเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจ้างงาน หรือ ค่าธรรมเนียม “ผู้
ค้นหา” แม้จะมีหลายคนสันนิษฐานว่าเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะพบว่ามีแรงงานท่ี “ฉลาดแกมโกง” หาก าไรในการ
จัดหางานจาก “ผู้เคราะห์ร้าย” ซ่ึงเป็นญาติพ่ีน้องท่ีอาศัยในชนบทของตนเองน่ันเอง 

 
เป็นท่ีแน่ชัดว่าการแลกเปล่ียนข้อมูลดังกล่าวระหว่างแรงงานปัจจุบันกับผู้หางานน้ันไม่อยู่ในรูปแบบของ “การ
จ้างงาน” แต่ง่ายกว่าน้ัน คือ กลุ่มผู้หางานและแรงงานใช้เครือข่ายทางสังคมของตนเองในการรับและแบ่งปัน
ข้อมูลเก่ียวกับโอกาสท่ีน่าสนใจต่างๆ หน้าท่ีการจ้างงานเพียงอย่างเดียวท่ีมีค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง คือ การจ้าง
งานท่ีด าเนินการโดยบริษัทจัดหางานท่ีข้ึนทะเบียนและนายหน้าเถ่ือน 

 
ตัวอย่างท้ังหมดท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ันสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องก้าวข้ามการเหมารวม 
ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีล้าสมัย และใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ระบบแบบเจาะลึกเพ่ือให้มองเห็นความเป็นจริงของจุด
ท่ีเกิดความเส่ียงข้ึนในกระบวนการทางธุรกิจเหล่านี 
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การค้นพบหลักและค าแนะน าข้อน้ีเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุ่งยากซับซ้อนนัก ซ่ึงจะช่วยหลีกเล่ียงความสับสนในข้ันตอนของ
การตรวจสอบค่าธรรมเนียมในการจ้างงานได้ สรุปส้ันๆ คือเม่ือสัมภาษณ์กลุ่มแรงงานถึงเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในอดีต (หลายปีท่ีผ่านมา) โดยไม่มีเอกสาร หรือ ใบเสร็จรับเงินใดๆ ให้อ้างอิง การทบทวนค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ี
ได้จ่ายไปจึงยังไม่ชัดเจนนัก ส าหรับแรงงานบางคน ในข้ันแรกอาจขอให้พวกเขานึกถึงยอดรวมค่าธรรมเนียม
ท้ังหมดท่ีจ่ายให้นายหน้า หรือ ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ท้ังน้ี อาจต้องใช้เวลาในการซักถามและส ารวจ
กระบวนการเพื่อร าลึกความทรงจ าเก่ียวกับค่าธรรมเนียมประเภทต่างๆ ท่ีได้จ่ายไป   นอกจากน้ี ค านิยามส าหรับ
ค่าธรรมเนียมประเภทต่างๆ เช่น “การต่ออายุเอกสาร” อาจเร่ืองท่ีเข้าใจได้ไม่ยากนักส าหรับผู้เชี่ยวชาญแต่
อาจจะไม่ใช่เร่ืองท่ีเข้าใจง่ายส าหรับกลุ่มแรงงานอีกท้ัง แรงงานหลายๆ คนอาจถูกบันทึกข้อมูลโดยนายจ้างว่าเป็น
แรงงานประเภทใดประเภทหน่ึง แต่ในความเป็นจริงแล้วกลับเป็นแรงงานอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีมีนัย
เก่ียวกับค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีเรียกเก็บจากกลุ่มแรงงาน ไม่ว่าในกรณีใดๆ ก็ตาม ควรเปิดโอกาสให้ผู้ตอบค าถาม
ได้ร าลึกถึงเร่ืองราวในอดีต และเล่าเร่ืองราวการเดินทางโดยใช้วิธีการท่ีเป็นธรรมชาติและไม่ตึงเครียดจนเกินไป 
บางคร้ังในการสัมภาษณ์อาจให้เรียงตามล าดับเหตุการณ์ถึงแม้จะท าให้การสัมภาษณ์น้ันเกิดความซับซ้อนและกิน
เวลานานข้ึน แต่จะช่วยให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึนซ่ึงจะสร้างความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้ดี
ยิ่งข้ึน 

แอนนา มาเรีย โซโต เบอรน์าล ผู้จัดการระดับภมูิภาคด้านส่งเสรมิศักยภาพ ของสถาบันอิสรา ท าการส ารวจการ
แจกแจงข้อมูลค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีได้รับการรายงานจากกลุ่มแรงงานโดยอ้างอิงจากการส ารวจจากกลุ่มตัวอยา่งท่ี
เป็นตัวแทนในโรงงานผลิตเครื่องแต่งกายในประเทศไทย นกัวิจัยซึ่งได้รับการฝึกอบรมด้านการวิเคราะหข์อ้มูล
ทางสถิติเชิงปริมาณจะช่วยใหอ้งค์กรธุรกิจ กลุม่แรงงาน และหุน้ส่วน NGO ท่ีได้รับความไว้วางใจสามารถท างาน
ร่วมกันเพื่อวิเคราะหค่์าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีจะช าระคืนใหก้ลุ่มแรงงานในหลักเกณฑ์ท่ีเป็นธรรมและ
เช่ือถือได้ โดยได้รับความเช่ือมั่นจากผู้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
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การตรวจสอบติดตามและยืนยันผ่าน
ช่องทางรบัฟังเสียงของแรงงาน 2 

ท าไมจึงต้องมุ่งม่ันเพ่ือฟังเสียงของแรงงาน  สถาบันอิสราตระหนักดีถึงความส าคัญของเสียงของแรงงาน 
โดยมีการถ่ายทอดเสียงสะท้อน ประสบการณ์ และความต้องการของแรงงาน รวมถึงส่งต่อเสียงของ
แรงงานดังกล่าวไปยังกลไกท่ีมีความชัดเจน ภายใต้ค าม่ันสัญญาท่ีจะเยียวยาและ การปรับสมดุลอ านาจท่ี
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างนายจ้างกับแรงงานค าจ ากัดความน้ียังคงไม่เปล่ียนนับต้ังแต่เร่ิมมีการเคล่ือนไหว
ของกลุ่มแรงงานในช่วงปลาย-คริสต์ศักราช 1800 การยืนยันค่าธรรมเนียมในการจ้างงาน และการช าระ
เงินคืนมีข้ันตอนท่ีส าคัญไม่ว่าจะเป็น (ก) เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องเก่ียวกับค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีกลุ่ม
แรงงานจ่ายในช่วงเร่ิมต้นของการด าเนินการ (ข) ทวนสอบว่าแรงงานทุกคนได้รับเงินคืนครบถ้วน เร่ิม
ต้ังแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายตามจ านวนท่ีควรได้รับหรือไม่ (ค.) ตรวจสอบให้ม่ันใจว่า
แรงงานจะไม่ถูกตอบโต้ด้วยการกระท าใดๆ ก็ตามจะมีความแตกต่างเล็กน้อยตรงท่ีเสียงของแรงงาน
แบบเดิมๆ ซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับสภาพแรงงานและการละเมิดสิทธิแรงงานในสถานท่ี
ท างาน และผลักดันให้เกิดการเยียวยาจากนายจ้างให้กับกลุ่มแรงงาน (ซ่ึงในช่วง 2 ศตวรรษท่ีผ่านมา
สหภาพแรงงานในประเทศและระหว่างประเทศเป็นแกนน าในการผลักดันกิจกรรมดังกล่าว) 

 
เพื่อให้เข้าใจถึงความส าคัญของการตรวจสอบติดตามการจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้กลุ่ม
แรงงาน ภาพประกอบท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ส่วนท่ีก่อให้การยืนยัน
ค่าธรรมเนียมในการจ้างงานท่ีกลุ่มแรงงานจ่ายไป รวมถึงกระบวนการช าระเงินค่าธรรมเนียมดังกล่าวคืน
ให้กลุ่มแรงงาน 

 
1. ความสามารถในการเปิดเผยปัญหาท่ีรุนแรงด้านแรงงาน: องค์ประกอบน้ีจ าเป็นต้องมีการพูดคุยกับ

กลุ่มแรงงาน รวมถึงนายจ้างและบริษัทจัดหางานด้วยเช่นกัน  ต้องสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดข้ึนกับท้ัง
สามฝ่ายเพื่อให้พวกเขารู้สึกปลอดภัย และสบายใจท่ีจะเปิดเผยความจริงในเร่ืองท่ีเป็นประเด็น
อ่อนไหว และจ าเป็นต้องลดความขัดแย้งเก่ียวกับผลประโยชน์และความไม่เท่าเทียมกันของอ านาจ
ให้เหลือน้อยท่ีสุด  

   
2. ความถ่ีในการตรวจสอบติดตาม/รับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มแรงงาน: องค์ประกอบน้ีจ าเป็นต้องมี

โครงสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็นจากแรงงานท่ีปลอดภัยอยู่ในหลายๆ ช่องทางของกระบวนการ 
รวมถึงควรมีกลไกให้กลุ่มแรงงานสามารถต้ังค าถาม ขอความช่วยเหลือ และสามารถรายงานข้อกังวล
ใจไปยังอีกฝ่ายซ่ึงให้ค าม่ันสัญญาท่ีจะตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้อย่างทันท่วงทีและเป็นมือ
อาชีพ 

 
3. ระดับการปกป้องคุ้มครองแรงงาน: ส าหรับการปกป้องคุ้มครองแรงงานน้ันจ าเป็นต้องมีการลงพ้ืนท่ี

จริง และต้องมีการให้ค าม่ันสัญญาจากผู้รับผิดชอบ (นายจ้าง และแบรนด์ระดับโลก/ผู้ค้าปลีกเป็น
หลัก) เพ่ือไม่ให้แรงงานถูกตอบโต้ด้วยการกระท าใดๆ ก็ตาม  

 
องค์ประกอบท้ังส่ีส่วนน้ีถูกน ามาสร้างเป็นกราฟข้อมูลแบบส่ีส่วนเพ่ือจัดหมวดหมู่และเพ่ือวัตถุประสงค์
ในการอภิปราย โดยแบ่งออกเป็น การศึกษาวิจัยโดยมีแรงงานเป็นศูนย์กลาง เสียงของแรงงาน การ
ตรวจสอบ และเสียงของแรงงานเพ่ือการยืนยัน 
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ภาพประกอบท่ี 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้องค์กรธุรกิจเข้าใจข้ันตอนปฏิบัติเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมใน
การจัดเก็บเอกสารเก่ียวกับค่าธรรมเนียมในการจ้างงานและการช าระเงินคืนให้แรงงาน ไปจนถึงการก าหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดและพิจารณาหุ้นส่วนในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมได้ ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในหลายๆ แห่งท่ัวโลก 
 
โดยท่ัวไปแล้ว องค์กรธุรกิจส่วนใหญ่ซ่ึงจริงจังกับเร่ืองการเยียวยาปัญหาด้านการจ้างงานการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการเปิดเผยปัญหาด้านการจ้างงานท่ีรุนแรงน้ันมีแนวโน้มท่ีจะลงมือปฏิบัติอย่างเร่งด่วน มากกว่า
การรับฟังความคิดเห็นจากแรงงานให้บ่อยข้ึนน่ันหมายความว่า การมุ่งต าแหน่งไปยังจุดสูงสุดของกราฟอาจส าคัญ
กว่าการมุ่งต าแหน่งไปยังด้านขวาของกราฟ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากยังไม่ได้รับความไว้เน้ือเชื่อใจ หรือ ไม่มีการ
คุ้มครอง โดยท่ัวไปแล้ว ควรมุ่งเน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัยโดยมีแรงงานเป็นศูนย์กลาง หรือ การฟัง
เสียงของแรงงาน มากกว่าท่ีจะเป็นการตรวจสอบหรือรอการตอบกลับจากเสียงของแรงงานเพื่อการยืนยัน เหตุผล
คือ เพราะการตรวจสอบและเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับสอบทานการด าเนินการน้ันมีความไม่น่าเชื่อถือท่ีจะท าให้ได้
ข้อมูลเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการจ้างงานและสภาพแรงงาน เน่ืองจากมีความสามารถในการเปิดเผยปัญหาด้าน
การจ้างงานท่ีรุนแรงอยู่ในระดับต่าและขาดประสิทธิภาพในการในการปกป้องคุ้มครองแรงงานซ่ึงบางคร้ังอาจถึง
ข้ันร้องขอให้แบ่งปันข้อมูลจากการท่ีกลุ่มแรงงานมีความไว้เน้ือเชื่ อใจท่ีน้อยต่อกระบวนการตรวจสอบและ
เคร่ืองมือส าหรับสอบทานการด าเนินการน้ันไม่ใช่เร่ืองท่ีน่าแปลกใจ เน่ืองจากไม่มีโครงสร้างกลไกท่ีชัดเจน หรือ 
การให้ค าม่ันสัญญาท่ีจะแก้ไขปัญญาความไม่สมดุลทางอ านาจหรือการเยียวยาปัญหาท่ีได้รับแจ้งจากกลุ่มแรงงาน 

ภาพประกอบ 1 เมทรกิซแ์นวทางในการจ้างงานอยา่งมจีรยิธรรมในภาพกว้าง 



12 

 

 
 

 

ต้องระลึกไว้ว่าการศึกษาวิจัยโดยมีแรงงานเป็นศูนย์กลาง6 ท าให้มองเห็นภาพของแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน
ถึงความเส่ียงท่ีท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบแรงงานในกระบวนการจ้างงานซ่ึงไม่ได้มาจากเสียงของแรงงานอย่าง
แท้จริง แต่หากเป็นการศึกษาวิจัยท่ีด าเนินการโดยหุ้นส่วน ผู้ใช้รูปแบบกระบวนการท่ีอิงสิทธิ รวมถึงมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพก็ย่อมจะท าให้การศึกษาค้นคว้าดังกล่าวน้ันมีคุณค่า
อย่างยิ่ง การศึกษาวิจัยข้ันพ้ืนฐานน้ีจะช่วยเสริมสร้างความรู้และจุดประกายให้องค์กรธุรกิจเร่ิมตระหนักถึงปัญหา
เก่ียวกับค่าธรรมเนียมในการจ้างงาน อีกท้ังจุดเส่ียงในระบบอ่ืนๆ อย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปิดเผย
ประเด็นปัญหาเชิงระบบท่ีเกิดข้ึนท้ังห่วงโซ่อุปทาน และจุดเส่ียงท่ีพบในกระบวนการจ้างงานแบบไม่เป็นทางการ 
รวมไปถึงซัพพลายเออร์รายย่อยท่ีอยู่ต้นน้าจะมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายและมาตรฐาน
ต่างๆ ท่ีส าคัญ การกระตุ้นให้มีการบ่งชี้ต้นเหตุของปัญหาท่ีน าไปสู่การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีไม่ได้รับการยินยอม
จากแรงงาน และการเอารัดเอาเปรียบแรงงานให้เป็นพ้ืนฐานเบ้ืองต้นของข้ันตอนการเยียวยาค่าธรรมเนียมในการ
จ้างงานในสถานการณ์จริง และการผลักดันให้เกิดแนวปฏิบัติเพื่อบ่งชี้หลักปฏิบัติทางธุรกิจท่ีแสดงถึงสัญญาณ
อันตราย การค้นพบท่ีส าคัญน้ีจะเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติงานร่วมกับหุ้นส่วนด้านสิทธิแรงงานประจ าท้องถ่ินใน
สถานท่ีจริง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับค่าธรรมเนียมในการจ้างงานท่ีถูกต้องและเชื่อถือได้ รวมถึงให้การปกป้อง
คุ้มครองแรงงานอย่างเต็มความสามารถและมีจริยธรรม 

 
การตรวจสอบติดตามกลุ่มแรงงานมีประโยชน์อยา่งไร การตรวจสอบติดตามสถานการณ์ผ่านชอ่งทางท่ีไว้วางใจได้โดย
ท่ีกลุ่มแรงงานสามารถใช้งานได้โดยไม่เกรงกลัวการถูกโต้ตอบโดยการกระท าใดๆ ให้ผลลัพธ์ท่ีมีประโยชน์เป็นอย่าง
ยิ่ง เสียงของแรงงานเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะสร้างความม่ันใจว่ากลุ่มแรงงานจะได้รับเงินคืนในจ านวนท่ีถูกต้อง 
โดยกระบวนการน้ีอาจใช้เวลา 2-3 เดือนหลังจากมีการจ่ายเงิน เพราะฉะน้ันการส่ือสารข้อมูลท่ีดีระหว่างทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง (กลุ่มแรงงาน นายจ้าง ผู้จัดซ้ือ รวมถึงบริษัทจัดหางานท่ีอยู่ในบางระดับ) จึงเป็นเร่ืองส าคัญ หากกลุ่ม
แรงงานได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและชัดเจนเก่ียวกับการได้รับเงินคืน พวกเขาจะเข้าใจกระบวนการดังกล่าว รวมถึง
เข้าใจว่าจ านวนเงินท่ีพวกเขาจะได้รับน้ันถูกต้องหรือไม่ ยกตัวอย่างเช่น ในกระบวนการของอิสรา หลังจากมีการ
ส่ือสารข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับการจ่ายเงินจากองค์กรธุรกิจไปยังกลุ่มแรงงานเราจะได้รับสายสนทนาจากกลุ่ม
แรงงานเพื่อขอให้แก้ไขรูปแบบของกระบวนการจ้างงานท่ีพวกเขาได้ระบุไว้ก่อนหน้าน้ี หลังจากมีการตรวจสอบ
ติดตามสถานการณ์ เราจึงได้แก้ไขข้อมูลดังกล่าวกับทางองค์กรธุรกิจจากน้ันกลุ่มแรงงานจึงได้รับเงินตามจ านวนท่ี
ถูกต้อง 

 
เม่ือไรก็ตามท่ีมีความไว้เน้ือเชื่อใจและการปกป้องคุ้มครองเกิดข้ึน กลุ่มแรงงานก็จะได้รับการปกป้องจากการโดน
การกระท าตอบโต้ใดๆโดยองค์กรธุรกิจ นอกจากน้ีเรายังพบว่าความไว้เน้ือเชื่อใจท่ีเกิดข้ึนจากช่องทาง หรือ ต้นทาง
ท่ีกลุ่มแรงงานรู้จักเป็นอย่างดีน้ันจะน าไปสู่ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับชื่อนายหน้าล่าม เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจ้างงานประเภทต่างๆ จากพวกเขา 

 
ส่ิงใดท่ีการตรวจสอบแรงงานอย่างต่อเน่ืองน้ันไม่ครอบคลุม ภาพประกอบท่ี 1 ท าให้เห็นภาพชัดเจนว่ามีการ
ตรวจสอบติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง (ส่วนบนขวา) ไม่ได้เป็นเพียงกลไกการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มแรงงาน
แบบทางเดียว หรือ สองช่องทางแบบจ ากัดซ่ึงเกิดข้ึนในระหว่างข้ันตอนการส ารวจ หรือ ตลอดช่วงระยะเวลาของ
การด าเนินการ หรือ การให้ค าปรึกษา (ส่วนขวาล่าง) อีกท้ัง การตรวจสอบติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองไม่ได้
อ้างอิงตามวิธีการท่ียึดถือความสอดคล้องกับมาตรฐานทางสังคม ยกตัวอย่างเช่น การตรวจสอบทางสังคม (ส่วน
ซ้ายล่าง) เพ่ือประเมินความเส่ียงในกระบวนการจ้างงาน หรือ เพ่ือสอบทานแนวทางปฏิบัติด้านจริยธรรมของบริษัท
จัดหางาน การตรวจสอบ รวมถึงเคร่ืองมือส าหรับเสียงของแรงงานท่ีใช้สอบทานองค์กรธุรกิจน้ันจะท าให้ผู้ตอบ
ค าถามตกอยู่ในความเส่ียงท่ีจะถูกโต้ตอบการกระท า ดังน้ันผู้ตรวจสอบและผู้จัดการท่ีรับผิดชอบเคร่ืองมือสอบทาน
องค์กรธุรกิจจึงควรหลีกเล่ียงค าถามท่ีมีความอ่อนไหวหากไม่อยู่ในต าแหน่งท่ีจะปกป้องคุ้มครองแรงงานได้ 

 
น่ีเป็นเหตุผลหลักว่าท าไมจึงไม่ควรพิจารณาประเด็นการจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้แรงงานให้เป็น
โครงการเฉพาะ หรือแยกการด าเนินการท่ีมีกรอบเวลาชัดเจนน้ีออกจากการปรับปรุงพัฒนาระบบ ในระยะกลาง
เป็นอย่างน้อย (หลายเดือนหลังจากมีการจ่ายเงินคืน) จ าเป็นต้องเปิดโอกาสให้มีการเยียวยาและทบทวนการ
จ่ายเงินหรือการส่ือสารข้อมูลภายใต้การยืนยันโดยกลุ่มแรงงาน โดยอ้างอิงจากข้อมูลแรงงาน รวมถึงมีการยืนยัน
การปรับปรุงพัฒนาระบบ (ตรวจสอบยืนยันว่าแรงงานไม่ถูกกดดันให้จ่ายเงินท่ีได้รับชดเชยคืนให้นายหน้า เพื่อให้
แน่ใจว่ามีการปรับปรุงพัฒนาระบบโดยมีการส่ือสารข้อมูลและบ่งชี้การโต้ตอบการกระท าใดๆ จากซัพพลายเออร์ 
และ บริษัทจัดหางาน ฯลฯ) 
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ในข้ันตอนใดกระบวนการจัดเตรียมเอกสารค่าธรรมเนียมในการจ้างงานและการจ่ายเงินคืนท่ีจ าเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบและปกปอ้งคุ้มครองแรงงาน แนะน าให้ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองหลังจากเสร็จส้ินข้ันตอนการพบ
เจอความคิดเห็น (การส ารวจ การตรวจสอบความสอดคล้อง ของช่องทางท่ีมีไว้ส าหรับกลุ่มแรงงานเพื่อแจ้งข้อมูล
โดยไม่มีความสัมพันธ์กับการเยียวยาหรือการปกป้องคุ้มครอง) ไปจนส้ินสุดกระบวนการเยียวยาค่าธรรมเนียมใน
การจ้างงาน รวมไปถึงข้ันตอนการปรับปรุงพัฒนาระบบต่างๆ ขององค์กรธุรกิจด้วยเช่นกัน การส ารวจข้อมูล
เก่ียวกับการจ้างงานอย่างเป็นระบบจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีมีค่าจ านวนมหาศาล ท้ังข้อมูลความเส่ียงของระบบ ไป
จนถึงค่าธรรมเนียมในการจ้างงานท่ีกลุ่มแรงงานจ่ายไป เพราะฉะน้ัน การมอบหมายหน้าท่ีให้หุ้นส่วนท่ีอยู่ใน
สถานท่ีจริงท าการประเมินค่าธรรมเนียมในการจ้างงานท่ีกลุ่มแรงงานจ่ายไปเพียงอย่างเดียว แทนท่ีจะให้มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาระบบต่างๆ ในระยะยาวจะเป็นการจ ากัดความปลอดภัย ประสิทธิภาพและความยั่งยืน
ของการด าเนินการท้ังหมดโดยไม่จ าเป็น (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับหัวข้อน้ีในส่วนท่ี 4) 

ในประเด็นข้อ 5 ได้อธิบายเหตุผลต่างๆ ว่าท าไมวิธีการท่ียึดถือความสอดคล้องกับการตรวจสอบและมาตรฐาน
ทางสังคมจึงไม่เหมาะส าหรับกระบวนการปรับปรุงพัฒนาการจ้างงานให้มีจริยธรรมยิ่งข้ึน รวมไปถึงการ
ด าเนินการจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้แรงงาน เน่ืองจากวิธีการท่ียึดถือความสอดคล้องกับการ
ตรวจสอบและมาตรฐานทางสังคมน้ันให้อ านาจแก่องค์กรธุรกิจในการยืนยันสภาวะแรงงาน และเง่ือนไขการจ้าง
งาน แต่ไม่มีการยืนยันตัวของแรงงานเอง ซ่ึงการยืนยันจะมีความสอดคล้องตามมาตรฐานทางสังคมโดยเป็น
วิธีการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีองค์กรธุรกิจ ไม่ใช่กลุ่มแรงงาน เป็นการเลือกใช้วิธีการท่ียึดถือความสอดคล้องกับมาตรฐาน
ทางสังคม แทนท่ีจะเป็นการค้นคว้าวิจัยโดยมีแรงงานเป็นศูนย์กลาง หรือ ระบบและกระบวนการท่ีมีพื้นฐานจาก
เสียงของแรงงานเปรียบเสมือนเป็นการบ่ันทอนอ านาจต่อรองของแรงงาน ซ่ึงเป็นข้อเท็จจริงท่ีองค์กรธุรกิจ และ
โรงงานอุตสาหกรรมทุกแห่งซ่ึงมุ่งม่ันท่ีจะปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีจริยธรรมมากยิ่งข้ึนต้องยอมรับ MSI 
Integrity7 และศูนย์ค้นคว้าวิจัยด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับภาคธุรกิจ8 ได้เผยแพร่รายงานและบทความฉบับล่าสุด
เก่ียวกับหัวข้อท่ีส าคัญน้ี 

แม้จะผ่านการสมัภาษณ์กลุ่มแรงงานมาแลว้หลายร้อยครั้ง แต่ภารกิจของเจ้าหน้าท่ี Outreach and Empowerment ของสถาบัน
อิสระ ไม่ว่าจะเป็น เอ เนียน ทู, นนั มยา มา ลา อู หรือ แซนดา ลินน ์ก็ยงัไม่จบจนกว่าพวกเขาจะได้รับการยนืยนัจากกลุ่มแรงงาน
ว่าได้รับเงินคืนจนครบ หากไม่เป็นเช่นนั้น พวกเขาจะคอยช่วยใหก้ลุ่มแรงงานเขา้ใจวิธีการค านวณเงินท่ีควรจะได้รับและปรับให้
เหมาะสม  
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สรา้งความเช่ือม่ันโดยการส่ือสารข้อมูลท่ี
ชัดเจนและโปรง่ใสให้กับกลุ่มแรงงาน 3 

การส่ือสารข้อมูลท่ีดีต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญท่ีมักถูกมองข้าม แต่ท้ังน้ีก็ยังคงเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีส าเร็จในทิศทางท่ีดี  
กระบวนการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนควรได้รับความสนใจและมีการส่ือสารข้อมูลจากทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  ซ่ึงนับเป็นก้าวย่างในเชิงบวกท่ีส าคัญของการรักษาค าม่ันสัญญาท่ีมีต่อนโยบายการจ้าง
งานอย่างมีจริยธรรม รวมถึงการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับกระบวนการจ้างงาน 

 
ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับรายละเอียดของการจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้กลุ่มแรงงานส่ิงส าคัญท่ี
พบเจอ รวมถึงสิทธท่ีิกลุ่มแรงงานพึงได้รับกลุ่มแรงงานในฐานะเป็นผู้มีส่วนร่วมหลักในข้ันตอนการส ารวจ 
ผู้ถือสิทธิรวมถึงผู้รับประโยชน์จากการชดเชยเงินค่าธรรมเนียมดังกล่าวควรได้รับแจ้งข้อมูลข่าวสารใน
รูปแบบภาษาท้องถ่ินเก่ียวกับรายละเอียดและวัตถุประสงค์ของการส ารวจ รวมถึงผลลัพธ์และส่ิงส าคัญท่ี
พบเจอในระหว่างการส ารวจ ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดต่างๆ ดังน้ี 

 
ก. เพราะเหตุใดพวกเขาจึงได้รับเงินค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืน 
ข. เพราะเหตุใดพวกเขาจึงมีสิทธิได้รับเงินค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืน และเหตุใดจึงไม่ควรถูกกดดัน

หรือข่มขู่ให้จ่ายค่าธรรมเนียมเหล่าน้ันให้บุคคลอ่ืน 
ค. ใครบ้างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในข้ันตอนการจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืน 
ง. นโยบายของนายจ้าง และ/หรือผู้จัดซ้ือท่ีมีต่อค่าธรรมเนียมในการจ้างงานน้ันเป็นอย่างไร จ านวนเงิน
 ท่ีกลุ่มแรงงานคาดว่าจะได้รับ รวมถึงกรอบเวลาเป็นอย่างไร 
จ. มีวิธีการค านวณอย่างไร 
ฉ. ผลการส ารวจท่ีได้จะส่งผลในเชิงบวกต่อกลุ่มแรงงาน ท้ังแรงงานปัจจุบัน แรงงานเก่า และแรงงานใน

อนาคตอย่างไร เน่ืองจากมีข้อมูลเชิงลึกท่ีกลุ่มแรงงานได้รับในระหว่างการสัมภาษณ์จะช่วยให้
สามารถบ่งชี้ความเส่ียงของกระบวนการจ้างงานได้ 

ช. พวกเขาสามารถติดต่อใครได้บ้างหากมีข้อสงสัย หรือ ข้อกังวลใจ 
 
การให้ความรู้เปน็การปูทางไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพและการส่ือสารข้อมูลเปน็องค์ประกอบท่ีส าคัญใน
กระบวนการน้ี การให้ความรู้ ถือเปน็พื้นฐานส าคัญท่ีจะน าไปสู่การเสริมสร้างศักยภาพให้กลุ่มแรงงาน ชว่ยยกระดับ
ความรู้ให้กลุ่มแรงงาน ท าให้ตระหนักถึงสิทธิ์ท่ีตนพึงได้รับ รวมถึงสิทธิ์ของคนท่ีอยู่ในสถานะเดียวกัน ท าให้มองเห็น
ภาพได้กว้างข้ึน สามารถค านวณค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ด้วยตนเองและตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่
ของตนเองอย่างมีเหตุผล สามารถช่วยเหลือตัวเองและช่วยเหลือคนรอบข้างให้มีความแข็งแกร่ง ไปจนถึงการ
รวมตัวเพ่ืออ้างสิทธิ์ของส่วนรวม  ดังน้ันจึงควรให้ความรู้ด้วยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพโดยส่ือสารข้อความและข้อมูล
ท่ีชัดเจนในรูปแบบท่ีเข้าใจและเข้าถึงได้ง่าย กระบวนการให้ความรู้น้ันครอบคลุมท้ังข้ันตอนการน าเสนอข้อมูลให้
ชัดเจน เปิดโอกาสให้กลุ่มแรงงานได้วิเคราะห์และประมวลข้อมูลดังกล่าว เปิดพื้นท่ีให้ซักถามข้อสงสัยและให้
ค าตอบท่ีครบถ้วนและชัดเจน  



15 

 

กรณศีกึษา 4: ประสทิธภิาพของช่องทางและวิธกีารสื่อสารข้อมลูในรูปแบบต่างๆ 
 

การจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้กลุ่มแรงงานท้ังท่ีเป็นพนักงานปัจจุบันและพนักงานท่ี
ออกไปแล้วจะส าเร็จได้ก็ด้วยความร่วมมือขององค์กรธุรกิจ เพ่ือพยายามท าความเข้าใจถึงความส าคัญ
ของการส่ือสารข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพและในเวลาท่ีเหมาะสมองค์กรธุรกิจจึงประสานความร่วมมือกับ
สถาบันอิสราเพ่ือสร้างความม่ันใจว่ากลุ่มแรงงานจะได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วนถูกต้อง รวมถึงการได้รับ
ข้อมูลและสิทธิท่ีพึงได้รับ สถาบันอิสราได้ให้การสนับสนุนองค์กรโดยให้ค าแนะน าเก่ียวกับข้ันตอนการ
แจ้งข้อมูลท้ังทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร รวมไปถึงรายละเอียดของการส่ือสารข้อมูลดังกล่าว 
ส าหรับการแจ้งข้อมูลให้กลุ่มแรงงานเป็นลายลักษณ์อักษร อิสราได้จัดท าเอกสารประกอบการบรรยาย
ซ่ึงอยู่ในรูปแบบค าถามและค าตอบข้ึนโดยครอบคลุมค าถามหลักๆ ท่ีกลุ่มแรงงานมักสอบถามซ่ึงเป็น
ข้อมูลเก่ียวกับการคืนเงินค่าธรรมเนียมในการจ้างงาน รวมถึงสิทธิ์ท่ีพวกเขาพึงได้รับ เอกสาร
ประกอบการบรรยายดังกล่าวได้มีข้อมูลต่างๆ อาทิ ใครคือผู้มีสิทธิ์ได้รับเงินชดเชยและเป็นเพราะเหตุ
ใด จ านวนแรงงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการสัมภาษณ์มีเท่าใด 
ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มแรงงานจะได้รับเงินชดเชยเป็นจ านวนเท่าใด ส่ิงท่ี
ค้นพบจากการศึกษาวิจัยน้ันน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบการจ้างงานได้อย่างไร และกลุ่มแรงงาน
สามารถติดต่อใครได้บ้างหากมีข้อสงสัย หรือ ข้อกังวลใจ 

 
ในล าดับแรก กลุ่มแรงงานจะได้รับค าอธิบายเก่ียวกับประเด็นดังกล่าว จากน้ันองค์กรธุรกิจจะแจก
เอกสารประกอบการบรรยายให้แรงงานพร้อมกับสลิปเงินเดือนท่ีระบุจ านวนเงินชดเชย เพ่ือให้
แรงงานสามารถเก็บไว้และอ่านข้อมูลรายละเอียดได้อย่างครบถ้วน อิสราได้รับการติดต่อจากแรงงาน
ซ่ึงต้องการค าอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับกรณีของตนหลังจากได้วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบกรณี
ของตนเองกับแรงงานคนอ่ืนๆ ค าถามจากกลุ่มแรงงานจะได้รับค าตอบจนกว่าจะเป็นท่ีพอใจ (อ้างอิง
ตามเสียงของแรงงาน) อีกท้ังยังมีข้อพิสูจน์แล้วว่าเอกสารประกอบการบรรยายน้ันมีส่วนช่วยในการ
อธิบายข้อมูลเพ่ิมเติมจากการพูดคุยทางโทรศัพท์ (เน่ืองจากการด าเนินการจ่ายค่าธรรมเนียมในการ
จ้างงานคืนให้แรงงานน้ันเกิดข้ึนในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด) 

 
หลังจากมีส่วนร่วมในกระบวนการถ่ายทอดความรู้น้ี กลุ่มแรงงานจะรู้สึกมีพลังท่ีจะช่วยเหลือตนเอง 
ในขณะเดียวกัน มีแรงงานบางคนระบุว่าจ าเป็นต้องมีการปรับแก้จ านวนเงินค่าชดเชยท่ีตนได้รับ ใน
กรณีท่ีจ าเป็นต้องปรับแก้จ านวนเงินค่าชดเชย อิสราจะติดต่อประสานงานอย่างใกล้ชิดกับแรงงาน
และองค์กรธุรกิจเพ่ือให้องค์กรธุรกิจปรับแก้จ านวนเงินค่าชดเชยให้ถูกต้อง และท าการช าระคืนให้
ครบถ้วน เหนือส่ิงอ่ืนใด การส่ือสารข้อมูลและทัศนคติขององค์กรธุรกิจต้องเป็นไปในเชิงบวก โดยเปิด
โอกาสให้กลุ่มแรงงานได้รับข้อมูลท่ีชัดเจนและมีส่วนช่วยสนับสนุนให้แรงงานรู้สึกมีพลังและพึงพอใจ
กับการด าเนินการในทุกข้ันตอน 

ข้ันตอนการเยียวยาน้ีจ าเป็นต้องใช้ความพยายามและเม็ดเงินสูงการส่ือสารข้อมูลท่ีดีการให้ความรู้ รวมถึงการ
เสริมสร้างศักยภาพนับเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีจะท าให้ได้ผลลัพธ์ท่ียอดเยี่ยม เพราะฉะน้ันจึงควรให้ความส าคัญ
กับระยะเวลา ความโปร่งใสและคุณภาพของการส่ือสารข้อมูลเป็นล าดับต้นๆ หากแรงงานพบว่าการจ่ายเงิน
ค่าชดเชยให้แรงงานน้ันมีความแตกต่างกันมาก อาจท าให้เกิดความสับสนและข้อสงสัย ถ้าหากไม่มีการส่ือสาร
ข้อมูลท่ีเหมาะสมก็อาจท าให้เกิดการเข้าใจผิดและความขัดแย้งระหว่างแรงงานด้วยกันได้การถ่ายทอดความรู้การ
เสริมสร้างพลังและการส่ือสารข้อมูลท่ีไม่มีประสิทธิภาพน้ันส่งผลกระทบต่อการด าเนินการจ่ายค่าธรรมเนียมใน
การจ้างงานคืนให้แรงงานและท าให้ฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องมองไม่เห็นผลลัพธ์ในเชิงบวกของแนวคิดริเร่ิมดังกล่าว
โดยท่ีนายจ้างจะต้องทุ่มเทอย่างหนักเพื่อเอาชนะปัญหาดังกล่าว ดังรายละเอียดท่ีจะอธิบายไว้ในกรณีศึกษา 5 น้ี 
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การส่ือสารข้อมูลเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นซ่ึงจะน าไปสู่ผลส าเร็จในเชิงบวก การส่ือสารข้อมูลระหว่างทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารข้อมูลระหว่างแรงงานกับนายจ้างเป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองข้าม การส่ือสาร
ข้อมูลท่ีชัดเจนไปยังกลุ่มแรงงานนับต้ังแต่ช่วงเร่ิมต้นของกระบวนการเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีจะท าให้มองเห็น
ภาพของการค้นคว้าวิจัย กลุ่มคนท่ีจะจัดการข้อมูลดังกล่าว ไปจนถึงทัศนคติในเชิงบวกของนายจ้างเก่ียวกับงานวิจัย
ดังกล่าว ซ่ึงจะช่วยให้การส ารวจง่ายข้ึนเน่ืองจากกลุ่มแรงงานรู้สึกสบายใจและม่ันใจท่ีจะพูดคุยได้อย่างอิสระโดยไม่
เกรงกลัวการโต้ตอบ ทัศนะคติในเชิงลบ หรือการละเมิดข้อตกลงท่ีจะไม่เปิดเผยชื่อ รวมถึงการรักษาข้อมูลไว้เป็น
ความลับ 
 
ตลอดระยะเวลาของการค้นคว้าวิจัย การส่ือสารข้อมูลอย่างต่อเน่ืองระหว่างกลุ่มแรงงาน ฝ่ายบริหาร และบุคคลท่ี
สามท่ีเป็นแกนน าในการค้นคว้าวิจัย จะช่วยให้สามารถบ่งชี้ในกรณีท่ีจ าเป็นต้องปรับแผนการวิจัย หรือพบความเส่ียง
ใดๆ ในกระบวนการ ยกตัวอย่างเช่น หากได้เรียนรู้จากกลุ่มแรงงานว่าหัวหน้างาน  

กรณีศึกษา 5: การถอดบทเรยีนจากการสื่อสารขอ้มูลท่ีไมม่ีประสิทธิภาพไปยงักลุ่ม
แรงงาน 

 
นายจ้างท่ีเป็นผู้น าในการจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้แรงงานให้ค าม่ันสัญญาท่ีจะ
จ่ายเงินค่าชดเชยให้แรงงานเก่าและแรงงานปัจจุบันท่ีได้รับสิทธิ์ ซ่ึงนับเป็นก้าวเร่ิมในเชิงบวกท่ี
ส าคัญของแรงงานและองค์กรธุรกิจ ท้ังน้ี หากการส่ือสารข้อมูลไปยังแรงงานไม่มีประสิทธิภาพก็
จะส่งผลในทางลบและท าให้เกิดความเข้าใจผิด ซ่ึงส่งผลให้การอธิบายเพ่ือท าความเข้าใจใหม่
เป็นเร่ืองท่ีท าได้ยาก 

 
เม่ือไม่มีการส่ือสารข้อมูลอย่างครอบคลุมและท่ัวถึง หรือในเวลาท่ีเหมาะสม หากแรงงานได้รับส
ลิปเงินเดือนซ่ึงระบุจ านวนเงินค่าชดเชยพร้อมท้ังมีการอธิบายด้วยค าพูดส้ันๆ แต่ไม่มีเอกสาร
ประกอบค าบรรยายเพ่ิมเติมให้แรงงานน ากลับบ้านเพ่ือศึกษารายละเอียดเก่ียวกับการจ่ายเงิน 
แรงงานผู้ซ่ึงมีเวลาน้อยมากในการวิเคราะห์ข้อมูลและท าความเข้าใจว่าท าไมแรงงานบางคน
ได้รับเงินค่าชดเชยในจ านวนท่ีแตกต่างไปจากพวกเขา เม่ือแรงงานเร่ิมเปรียบเทียบ สลิป
เงินเดือนของตนเองกับเพ่ือนร่วมงานก็จะเกิดความไม่สบายใจและมีทัศนคติในเชิงลบข้ึน เพราะ
แรงงานบางคนอาจรู้สึกไม่ยุติธรรมท่ีบางคนได้เงินค่าชดเชยมากกว่า ทัศนคติน้ีจะยังคงอยู่ไปอีก
หลายวัน โดยจะส่งผลกระทบต่อการผลิตเน่ืองจากแรงงานจะไม่มีสมาธิอยู่กับงานของตนเอง
เน่ืองด้วยความรู้สึกคับข้องใจ ทีมงานอิสราจึงต้องประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับนายจ้าง
เพื่อปรับปรุงพัฒนาการส่ือสารข้อมูลไปยังแรงงานโดยจัดท าเอกสารประกอบการบรรยายใน
รูปแบบภาษาท้องถ่ินของแรงงานซ่ึงครอบคลุมข้อมูลรายละเอียดท้ังหมดท่ีเก่ียวข้องกับการ
จ่ายเงินค่าชดเชย วิธีการค านวณค่าธรรมเนียมต่างๆ สาเหตุว่าท าไมการจ่ายเงินค่าชดเชยให้
แรงงานน้ันมีจ านวนแตกต่างกัน รวมถึงรายละเอียดการติดต่อของทีมงานอิสราเพ่ือสอบถาม
ข้อมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงทีมงานอิสราได้รับการติดต่อจากแรงงานในหลายๆราย 

 
หลังจากพยายามส่ือสารข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ แรงงานจะได้รับค าอธิบายท่ีชัดเจนส าหรับข้อสงสัย
ของตนเอง จากน้ันพวกเขาจะรายงานให้ทราบว่าพวกเขาพึงพอใจกับค่าธรรมเนียมท่ีตนได้รับคืน
หรือไม่ 
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สายการผลิตพยายามชี้น าแรงงานในการตอบแบบส ารวจเก่ียวกับการจ้างงาน ซ่ึงทีมงานอิสราเคยเจอกรณี
ดังกล่าวในโรงงานแห่งหน่ึงเม่ือไม่นานมาน้ี นอกจากการส่ือสารข้อมูลไปยังกลุ่มแรงงานแล้ว นายจ้างยังต้องท างาน
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับข้ันตอนการจ่ายเงินค่าชดเชย เช่น 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล และ ล่าม เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาได้รับข้อมูลรายละเอียดการจ่ายเงินค่าชดเชย รวมถึง
มุมมองเชิงบวกท่ีองค์กรมีต่อกระบวนการดังกล่าวอย่างครบถ้วน และให้เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบค าถามกลุ่ม
แรงงานได้อย่างม่ันใจ ถูกต้อง ด้วยทัศนคติเชิงบวก 

 
การจ่ายเงินค่าชดเชยให้แรงงานเก่าเปน็งานท่ีท้าทาย ดังน้ัน การส่ือสารข้อมูลอย่างต่อเน่ืองและความโปร่งใสจึงเป็น
องค์ประกอบส าคัญแม้จะมีการก าหนดค่าธรรมเนียมในการจ้างงานท่ีต้องชดเชยและอยู่ระหว่างข้ันตอนการจ่ายเงิน
ให้แรงงานก็ตาม ดังท่ีเน้นย้าในหัวข้อก่อนหน้าน้ี การเยียวยาค่าธรรมเนียมในการจ้างงานเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้ความ
พยายามและเม็ดเงินจ านวนมาก ท้ังน้ี เพ่ือให้แน่ใจถึงผลลัพธ์ในทิศทางบวก จึงต้องมีการยืนยันกลุ่มแรงงาน ท่ีมี
ทัศนคติเชิงบวกจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการส่ือสารข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ หน่ึงในความท้าทายท่ียิ่งใหญ่
ท่ีสุด คือ การส่ือสารข้อมูลและการยืนยันการจ่ายเงินค่าชดเชยให้แรงงานเก่าซ่ึงได้รับสิทธิ์ อาจเกิดความท้าทายข้ึน
หากแรงงานเก่าเดินทางกลับไปยังประเทศบ้านเกิดแล้ว หรือหากองค์กรธุรกิจไม่มีข้อมูลการติดต่อ หรือไม่รู้วิธีการ
ส่ือสารข้อมูลเพ่ือผลักดันให้การจ่ายเงินค่าชดเชยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพราะฉะน้ัน ต้องระลึกไว้ว่าอาจมีความ
เส่ียงเกิดข้ึนหากมีการส่ือสารข้อมูลผ่านช่องทางท่ีไม่ถูกต้อง และ/หรือ บุคคลท่ีไม่เหมาะสม หรือหากไม่มีการ
จัดการข้อมูลท่ีแบ่งปันสู่สาธารณะอย่างเหมาะสมและมีจริยธรรม ดังรายละเอียดในกรณีศึกษา 6 

 กรณศีกึษา 6: ความท้าทายจากสิง่ท่ีพบเจอ และการจ่ายเงินค่าชดเชยให้แรงงานเก่าท่ีได้รับสทิธิ ์
 

องค์กรธุรกิจแห่งหน่ึงในประเทศไทยได้รับแรงกดดันจากโรงงานผลิตของตนเองให้จ่ายเงิน
ค่าชดเชยแก่แรงงานท่ีได้รับสิทธิ์ในระยะส้ัน ซ่ึงรวมถึงแรงงานเก่าผู้ซ่ึงเดินทางกลับไปยังประเทศ
เมียนมา เน่ืองจากองค์กรธุรกิจดังกล่าวไม่ได้รับแนวทาง มาตรฐาน หรือค าแนะน าใดๆ เก่ียวกับ
ข้ันตอนการจ่ายเงินค่าชดเชยอย่างมีจริยธรรม ดังน้ัน จึงได้ติดต่อบริษัทจัดหางานในประเทศ
เมียนมาซ่ึงเป็นต้นทางจัดหากลุ่มแรงงานดังกล่าวเม่ือหลายปีก่อน เพ่ือช่วยตามหาและติดต่อ
แรงงานเก่าหลายพันคนท่ีอยู่ท่ัวประเทศเมียนมาซ่ึงได้รับสิทธิ์ 

 
โดยไม่ทราบเหตุผลท่ีชัดเจนว่าท าไม องค์กรธุรกิจดังกล่าวส่ังให้บริษัทจัดหางานค้นหาและติดต่อกลุ่ม
แรงงาน และบอกให้พวกเขาโทรกลับหมายเลขโทรศัพท์หมายเลขหน่ึงในประเทศไทย และฝาก
ข้อความเสียงพร้อมด้วยข้อมูลรายละเอียดการติดต่อของตนเอง รวมถึงข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
หรือ ส่งข้อมูลส่วนตัวผ่านข้อความ Facebook เพ่ือให้ติดต่อกลับ อย่างไรก็ดี บริษัทจัดหางานถูกห้าม
ไม่ให้เปิดเผยหมายเลขโทรศัพท์ดังกล่าวเป็นหมายเลขติดต่อของใคร ชื่อบริษัท หรือบอกกล่าว
วัตถุประสงค์ของการติดต่อว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับค่าธรรมเนียมในการจ้างงาน หรือ การจ่ายเงิน
ค่าชดเชยหรือไม่ ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้บริษัทจัดหางานแจ้งชื่อและข้อมูลท่ีระบุตัวบุคคลได้ผ่านทาง 
Facebook เพ่ือพยายามเรียกความสนใจจากกลุ่มแรงงานท่ีไม่สามารถติดต่อได้ เน่ืองจากแรงงาน
ข้ามชาติชาวเมียนมามักเปล่ียนซิมการ์ดและหมายเลขโทรศัพท์มือถือเม่ือมีการย้ายถ่ิน 

 
การเปิดเผยข้อมูลท่ีระบุตัวบุคคลสู่สาธารณะจะท าให้แรงงานตกอยู่ในความเส่ียงสูง และโดยรวม
แล้วเป็นการด าเนินการท่ีไม่มีประสิทธิภาพและไม่ถูกต้องตามหลักจริยธรรมเน่ืองจากมีแรงงานไม่ก่ี
คนท่ีสะดวกใจท่ีจะติดต่อไปยังหมายเลขโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ีไม่รู้จักและฝากข้อมูลส่วนตัวไว้
โดยไม่รู้ว่าติดต่อใครหรือเพราะเหตุใดจึงต้องฝากข้อความท่ีเป็นข้อมูลส่วนตัวไว้  
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ค าแนะน าส าหรบัการสื่อสารขอ้มลูและการจ่ายเงินค่าชดเชยใหกั้บแรงงาน
เก่าท่ีได้รับสิทธิ ์

 

 เปดิช่องทางการสื่อสารข้อมลู เปิดช่องทางการส่ือสารข้อมูลท่ีปลอดภัยและเชื่อถือได้เพ่ือให้
แรงงานเก่าท่ีอยู่ในประเทศปลายทางและประเทศต้นทางสามารถใช้ติดต่อขอรับข้อมูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการรับเงินค่าชดเชย เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตอบค าถามผ่านช่องทางการส่ือสารท่ี
ก าหนดควรมีข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับข้ันตอนการจ่ายเงินค่าชดเชย อีกท้ังยังสามารถตอบค าถาม
และข้อสงสัยได้ด้วยภาษาท้องถ่ิน 

 

 รับรองความปลอดภัยของข้อมลู มีช่องทางท่ีปลอดภัยส าหรับแบ่งปันข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
การจ่ายเงินค่าชดเชยให้กับแรงงานเก่า ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความเส่ียงจากการท่ีนายหน้า หรือ บุคคล
ท่ีสามร้องขอให้แรงงานเก่าให้/แบ่งเงินค่าชดเชยท่ีพวกเขาควรจะได้รับให้แก่พวกเขา หากมีการใช้
ช่องทางสาธารณะ ต้องแน่ใจว่าไม่มีการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว
ประเภทอ่ืนๆ ผ่านช่องทางดังกล่าว หากมีการขอข้อมูลส่วนบุคคลผ่านช่องทางท่ีมีความเป็นส่วนตัว
และปลอดภัย ต้องอธิบายให้กลุ่มแรงงานเข้าใจว่าจะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้อย่างไร 

 

ขอข้อมลูบญัชีธนาคารล่าสดุของแรงงาน นายจ้าง และ/หรือบริษัทจัดหางานควรส่ือสารข้อมูลกับ
แรงงานเก่าก่อนท่ีจะท าธุรกรรมทางการเงินใดๆ เพ่ือยืนยันช่องทางท่ีจะโอนเงินให้แรงงาน แรงงาน
เก่าอาจยังคงใช้ หรือ ไม่ได้ใช้บัญชีธนาคารเดิมซ่ึงใช้ในช่วงท่ีท างานอยู่ในประเทศปลายทาง ดังน้ัน 
ฝ่ายท่ีรับผิดชอบในส่วนของการจ่ายเงินค่าชดเชยควรติดต่อกลุ่มแรงงานก่อน เพ่ือพูดคุยถึงวิธีการ
จ่ายเงิน เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าแรงงานจะได้รับเงินคืน 

 

 การตรวจสอบยนืยนักับกลุ่มแรงงาน มีการประสานงานกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัทจัดหางาน รวมถึงบุคคลท่ีสามซ่ึงให้การสนับสนุนกระบวนการ
ดังกล่าว เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าทุกฝ่ายเข้าใจเป็นอย่างดีว่ากระบวนการจ่ายเงินค่าชดเชยจะยังไม่
จบจนกว่ากลุ่มแรงงานจะมีการยืนยันว่าพวกเขาได้เงินตามสิทธิ์ท่ีควรได้รับหรือไม่ โดยการยืนยัน
กระบวนการจ่ายเงินค่าชดเชยน้ันไม่ควรเป็นองค์กรธุรกิจท่ีเป็นผู้โอนเงินแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 

 ก าหนดกรอบเวลาท่ีท าได้จริง ประเมินกรอบเวลาส าหรับกระบวนการจ่ายเงินค่าชดเชยให้แรงงาน
เก่าซ่ึงต้องท าได้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจ่ายเงินค่าชดเชยให้กับแรงงานเก่าท่ีเดินทางกลับ
ประเทศบ้านเกิดไปแล้ว ข้ันตอนการตามแรงงานและช าระเงินคืนให้แรงงานเพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขา
ได้รับเงินอาจจะใช้เวลาสักระยะ โดยท่ัวไปแล้ว ผู้ซ้ือ โรงงานผลิต นายจ้าง และบริษัทจัดหางานมัก
ประเมินกรอบเวลาการด าเนินการต่าไป เพราะฉะน้ันทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ต้องเข้าใจว่าไม่ควรท่ีจะเร่ง
กระบวนการดังกล่าวเพราะอาจท าให้ได้ผลลัพธ์ในทิศทางลบ ยกตัวอย่างเช่น โอนเงินให้ผิดคน หรือ 
โอนเงินไปยังบัญชีท่ีแรงงานไม่ได้ใช้แล้ว หรือ บริษัทจัดหางาน หรือ ซัพพลายเออร์ต้องการใช้
ช่องทางโอนเงินท่ีไม่ปลอดภัยเพื่อให้ทันก าหนดเวลา 
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มีแนวปฏิบัติท่ีเปน็ธรรมโปรง่ใสและ
สรา้งการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มการจ้างงานอย่างมีจรยิธรรม
ถือเปน็ความรบัผิดชอบรว่มกันท้ังใน
ด้านของการแบ่งปันต้นทนุรวมถึง
ผลประโยชน์  

4 

การเยียวยาซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีน้ันครอบคลุมถึงการเยียวยา
กลุ่มแรงงานท่ีได้ รับผลกระทบ รวมถึงการบ่งชี้ปัจ จัยท่ี
ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบในด้านสิทธิมนุษยชนต้ังแต่เร่ิม 
ภาพประกอบท่ี 2 ได้แสดงรายละเอียดของข้ันตอนการเยียวยา 
ซ่ึงมีการตรวจสอบโดยกลุ่มแรงงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงบทบาท
ในเชิงบวกของการตรวจสอบกระบวนการโดยกลุ่มแรงงานท่ี
ได้รับการปกป้องคุ้มครองท่ีมีส่วนช่วยในการปรับปรุงพัฒนา
ระบบต่างๆ ขององค์กรธุรกิจ เสียงของแรงงานน้ีมีส่วนช่วยใน
การบรรเทา และเยียวยาความเส่ียงได้โดยการปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองและซ้าๆ ความไว้เน้ือเชื่อใจท่ีสร้างข้ึนด้วยการเยียวยา
ต้ังแต่ช่วงแรกของกระบวนการน้ันมีส่วนช่วยสนับสนุน
กระบวนการดังกล่าว 
 
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับผิดชอบทุกฝ่ายในกระบวนการ
เยียวยาต้ังแต่ระยะเร่ิมแรก ระบบการจ้างงานและระบบการ
จัดการแรงงาน ในฐานะเป็นระบบธุรกิจ ซ่ึงจะเชื่อมโยงฝ่าย
ต่างๆ เข้าหากัน มีการก าหนดบทบาทและหน้าท่ีท่ีชัดเจน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีเป็นการจ้างงานข้ามชาติ ใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จะมีผู้รับผิดชอบอย่างเป็น
ทางการ 2 รายซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการจ้างงานอย่าง
เป็นทางการ (ตามท่ีรัฐบาลก าหนด) ประกอบด้วยนายจ้างซ่ึง
อยู่ในประเทศปลายทาง และบริษัทจัดหางานในประเทศต้น
ทาง นอกจากน้ีอาจรวมถึงบริษัทจัดหางานในประเทศ
ปลายทาง ซ่ึงท าสัญญากับนายจ้าง ตัวแทนและนายจ้างท้ังท่ีมี
ใบอนุญาต และไม่มีใบอนุญาตซ่ึงปฏิบัติงานในระดับหมู่บ้านใน
ฟากฝั่ งประเทศต้นทาง รวมถึงบุคคลซ่ึงหาผลประโยชน์จาก  

ภาพประกอบ 2 ระบบธุรกิจเพื่อเพิม่ความแขง็แกรง่
ใหเ้สียงของแรงงานและการตรวจสอบโดยกลุ่ม
แรงงาน 
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ค่าธรรมเนียมจากกลุ่มแรงงานโดยคิดเป็น “ค่าบริการ”  ซ่ึงอยู่ในประเทศปลายทาง นอกจากน้ี ลูกค้าระดับโลกซ่ึง
รับผิดชอบห่วงโซ่อุปทานท่ีมีจริยธรรมเป็นหน่ึงในผู้รับผิดชอบรายส าคัญตามหลักการธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
เน่ืองจากนโยบายของลูกค้าระดับโลก และข้อก าหนดเก่ียวกับซัพพลายเออร์น้ันมีผลโดยตรงกับการจ้างงาน 

 
ด้วยความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงผู้รับเหมาช่วงและผู้ขายจ าเป็นต้องมีความโปร่งใส เพื่อท าความ
เข้าใจท้ังบทบาทหน้าท่ีท่ีคาดหวังไว้และบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงข้อตกลงต่างๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการ
บริหารจัดการกระบวนการจ้างงาน เพ่ือบรรลุภารกิจดังกล่าวอิสราได้แนะน าให้มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มในข้ันตอนการเยียวยาซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมต้ังแต่ระยะแรกไม่ว่า
จะเป็นแบรนด์ระดับโลก และผู้ค้าปลีกซัพพลายเออร์ บริษัทจัดหางานท่ีข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย ด้วย
แนวทางท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องตระหนักว่าแต่ละฝ่ายมีบทบาทหน้าท่ีและล าดับ
ความส าคัญท่ีแตกต่างกันไป ท้ังน้ีแต่ละฝ่ายต่างต้องร่วมแบ่งปันความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม เป็นสัดส่วน และ
โปร่งใส ทีมงานอิสราสามารถจัดการประชุมดังกล่าวได้แม้จะอยู่ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างหนักของ
ไวรัสโควิด 19 โดยจัดการประชุมคร่ึงวันผ่าน Zoom มีผู้เข้าร่วมการประชุมประกอบด้วย บริษัทจัดหางานใน
ประเทศต้นทางนายจ้างท่ีอยู่ในประเทศปลายทาง และตัวแทนจากแบรนด์ระดับโลกร่วมกับทีมงานอิสราท่ี
ประกอบด้วยสมาชิกหลากหลายเชื้อชาติซ่ึงจะช่วยสนับสนุนการอภิปรายส่ิงท่ีพบเจอจากการส ารวจข้ันตอนการ
จ้างงาน รวมถึงท าหน้าท่ีล่าม 

 
โดยการเชื่อมโยงแบรนด์/ผู้ค้าปลีก นายจ้าง และบริษัทจัดหางานในประเทศต้นทางและประเทศปลายทางให้มี
ส่วนร่วมในข้ันตอนการสัมภาษณ์ข้อมูลเก่ียวกับค่าธรรมเนียมในการจ้างงาน (หลังจากมีการสัมภาษณ์กลุ่มแรงงาน
แล้วเท่าน้ันเพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีจะเกิดการแทรกแซงและการชี้น า) จะท าให้มองเห็นภาพท่ีกว้างและบริบูรณ์
เก่ียวกับการส่ือสารข้อมูล ค่าธรรมเนียมต่างๆ ความเปราะบางของกลุ่มแรงงาน รวมถึงมุมมองเก่ียวกับความเส่ียง 
หลังจากน้ันจึงเปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบได้อภิปรายถึงส่ิงท่ีพบเจอจากการวิเคราะห์เชิงส ารวจข้อมูลค่าธรรมเนียม
ในการจ้างงาน ซ่ึงจะท าให้เกิดกระบวนการสนทนาอย่างสร้างสรรค์โดยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์
และจัดการจุดเส่ียงท่ีพบ การน ากรอบแนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนซ่ึงให้ความส าคัญกับองค์กรธุรกิจเหล่าน้ีในฐานะ
เป็นผู้รับผิดชอบมาใช้จะช่วยให้เข้าใจถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็นการลดความ
ไม่เท่าเทียมกันของอ านาจท่ีมาจากพลวัตธุรกิจระหว่างผู้ซ้ือ กับ ซัพพลายเออร์ และ ซัพพลายเออร์ กับ ผู้ขาย 
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจนและได้สัดส่วน รวมถึงจัดสภาพแวดล้อมท่ีเป็นกลางและมีความ
ร่วมมือร่วมใจเพ่ือมุ่งเน้นไปท่ีประเด็นส าคัญจากส่ิงท่ีพบเจอระหว่างการส ารวจระบบการจ้างงานซ่ึงต้องได้รับการ
แก้ไข 

 
แบ่งปันความรับผิดชอบอย่างยุติธรรม เป็นสัดส่วน และโปร่งใส จากกระบวนการท่ีประสบความส าเร็จและมีความ
ยุติธรรมมากท่ีสุดซ่ึงเกิดข้ึนในปีพ.ศ. 2563 แบรนด์ระดับโลก ซัพพลายเออร์และบริษัทจัดหางานในประเทศต้น
ทางประชุมร่วมกันเพื่อสรุปแผนการส ารวจ/การเยียวยาและกรอบเวลาท่ีน าเสนอของอิสรา ทุกฝ่ายได้รับทราบ
ข้อมูลการค้นพบหลักๆ ในระหว่างการส ารวจค่าธรรมเนียมในการจ้างงานและความเส่ียงของเราในการประชุม
เดียวกันน้ี ท้ังยังสนับสนุนให้มีการอภิปรายร่วมกันในประเด็นของบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในข้ันตอน
การเยียวยาและปรับปรุงพัฒนาระบบต่างๆ ในทางกลับกัน ส าหรับกระบวนการท่ีมีความเป็นธรรมน้อยมีการจ่าย
ค่าธรรมเนียมคืนให้แรงงานในตอนท้ายซ่ึงมาจากซัพพลายเออร์จ่ายค่าธรรมเนียมท้ังหมดหลังจากมีแรงกดดันจาก
แบรนด์ระดับโลกผู้ซ่ึงปฏิเสธความรับผิดชอบในการจ่ายเงินค่าชดเชย  แต่ละแบรนด์ให้เหตุผลท่ีแตกต่างกัน
ออกไปว่าท าไมพวกเขาจึงคิดว่าซัพพลายเออร์ควรเป็นฝ่ายท่ีจ่ายค่าธรรมเนียมท้ังหมดแต่ท้ังน้ีก็มีข้อโต้แย้งแนวคิด
ความรับผิดชอบร่วมกันและไม่สนใจข้อเท็จจริงท่ีว่าราคาค่าผลิตภัณฑ์ท่ีจ่ายให้ซัพพลายเออร์ในปีก่อหน้าน้ีน้ันไม่
ครอบคลุมต้นทุนการจ้างงานท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจริงเน่ืองจากไม่มีการท าความเข้าใจและการค านวณต้นทุนดังกล่าว
ให้เหมาะสมและชัดเจนในช่วงเวลาน้ัน 

 
การลดหรือยกเลิกค่าธรรมเนียมในการจ้างงานของแรงงานเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับหลายฝ่ายและอาจจ าเป็นต้อง
ผลักดันหลักปฏิบัติทางธุรกิจใหม่ความร่วมมือร่วมใจและความพยายามท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้
เกิดกระบวนการท่ียุติธรรม โปร่งใส สร้างการมีส่วนร่วม ในขณะเดียวกัน ความไว้เน้ือเชื่อใจและการยอมรับท่ีมา
จากกระบวนการท่ียุติธรรมและโปร่งใสก็จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้ประสบความส าเร็จได้ 
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ค าถามดังต่อไปน้ีอาจเป็นแนวทางท่ีมีประโยชน์ต่อการก าหนดความรับผิดชอบร่วมกันอย่างเป็นธรรม 
 

•  องค์กรธุรกิจใดบ้างท่ีได้รับผลประโยชน์จากหลักการจ้างงานท่ีไม่มีจริยธรรมซ่ึงเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
•   องค์กรธุรกิจแต่ละแห่งมีความรับผิดชอบอะไรบ้างในกระบวนการจ้างงาน และมีบทบาทท่ีเป็นธรรมใน
ข้ันตอนการเยียวอะไรบ้าง มีค่าใช้จ่ายใดท่ีองค์กรธุรกิจเรียกเก็บจากแรงงานส่อแววมีความผิดบ้าง 

•   การร่วมรับผิดชอบตามสัดส่วนควรเป็นอย่างไรเพ่ือให้ม่ันใจว่าค่าธรรมเนียมท้ังหมดท่ีแรงงานจ่ายไปจะ
ได้รับการเยียวยาภายใต้ความรับผิดชอบร่วมกันขององค์กรธุรกิจต่างๆ 

 
 
 
ความคาดหวังของแบรนด์ระดับโลกและผู้ค้าปลีกท่ียุติธรรมและเป็นสัดส่วนน้ันเป็นอย่างไร มีแรงสนับสนุนให้
องค์กรธุรกิจหลีกเล่ียงยึดถืออ านาจและชี้น้ิวส่ัง ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความต่างของอ านาจในห่วงโซ่อุปทานระดับโลก 
บ่อยคร้ังท่ีมักพบสถานการณ์ท่ีแบรนด์/ผู้ค้าปลีกชี้น้ิวส่ังซัพพลายเออร์ว่ามีหน้าท่ีต้องยึดถือปฏิบัติตามนโยบาย
การจ้างงานอย่างรับผิดชอบ แต่กลับละเลยหรือหละหลวมในการตรวจสอบธุรกิจของตนเอง โดยท่ีไม่ได้บังคับใช้ 
หรือ ยึดถือนโยบายของตนเอง นอกจากน้ี การขาดความเชื่อมโยงกันระหว่างทีมพัฒนาด้านความยั่งยืน กับ ทีม
จัดซ้ือจัดจ้างอาจส่งผลให้มีการก าหนดราคาส าหรับผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นการกีดกันไม่ให้ซัพพลายเออร์รับผิดชอบ
ต้นทุนท้ังหมดท่ีเก่ียวกับการจัดหางานส าหรับแรงงานของตนเอง 

 
 
โดยสรุป ซัพพลายเออร์จะได้รับการชดเชยส าหรับการจัดหาสินค้าท่ีมีจริยธรรมทางการค้าซ่ึงผลิตโดยแรงงานท่ีไม่
ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานหรือไม่น้ันข้ึนอยู่กับแบรนด์ระดับโลก และผู้ค้าปลีก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหาก
ข้อก าหนด Employer Pay Policies น้ันยังไม่เป็นกระแสหลักในอุตสาหกรรมดังกล่าว คงเป็นเร่ืองท่ีไม่ยุติธรรม
หากแบรนด์ระดับโลก และผู้ค้าปลีกแถลงนโยบายของตนเอง แล้วผลักความรับผิดชอบท้ังหมดไปให้องค์กรธุรกิจ
ท่ีมีอ านาจต่อรอง และทรัพยากรน้อยกว่าซ่ึงอยู่ในห่วงโซ่อุปทานโดยไร้ซ่ึงการไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนว่าการจ้างงาน
อย่างมีจริยธรรมตามหลักนายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย น้ันจะเกิดข้ึนได้จริงในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง
หรือไม่ ด้วยแนวปฏิบัติในการจัดซ้ือของตนเอง รวมถึงผู้ท่ีเต็มใจ (หรือไม่เต็มใจ) ท่ีจะจ่ายเงินส าหรับผลิตภัณฑ์ท่ี
จัดหาอย่างมีจริยธรรมหรือไม่ การร่วมมือร่วมใจกันและความพยายามในแบบภาคการผลิตจะเป็นจุดเร่ิมต้น ท่ี
ก่อให้เกิดการส่งเสริมการพัฒนาระบบสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรมร่วมกันท้ังอุตสาหกรรม ยกตัวอย่างเช่น ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ผ่านนโยบายหลักจรรยาบรรณแห่งพันธมิตรธุรกิจผู้มีความรับชอบ (RBA) ใน
ภาคอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มผ่านสมาคมแรงงานยุติธรรม (FLA) และสมาคมเคร่ืองแต่งกาย และรองเท้าอเมริกัน 
(AAFA) เป็นส่ิงท่ีจะช่วยลดความกังวลใจของซัพพลายเออร์เก่ียวกับโอกาสท่ีไม่เท่าเทียมกันในภาคอุตสาหกรรม 
และช่วยแก้ไขปัญหาเก่ียวกับค่าใช้จ่ายในการจ้างงานของซัพพลายเออร์ท่ีเกิดข้ึนในฐานการผลิตของลูกค้า/ผู้ซ้ือ 

 
 
 
ความคาดหวังของแบรนด์ระดับโลกและผู้ค้าปลีกท่ียุติธรรมและเปน็สัดส่วนน้ันเปน็อยา่งไร ในทางกลับกัน ซัพพลาย
เออร์มักเข้าหาเจ้าหน้าท่ีระดับท้องถ่ินเพ่ือติดต่อประสานงานโดยตรงกับบริษัทจัดหางานในต่างประเทศซ่ึงต้ังอยู่ใน
ประเทศต้นทางของแรงงานแต่ไม่มีการตรวจสอบ หรือยืนยันอย่างเป็นระบบว่าการจัดการและรายละเอียดเก่ียวกับ
ค่าธรรมเนียมน้ันเป็นไปตามนโยบายของตนเอง หรือนโยบายของลูกค้าระดับโลกหรือไม่ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงรูปแบบ
ของการละเลยต่อการตรวจสอบองค์กรธุรกิจ ซ่ึงมักพบในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในการจัดการนโยบาย 
Employer Pays มีซัพพลายเออร์หลายรายท่ีขาดความสามารถหรือความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเส่ียง  
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และแนวปฏิบัติท่ีดีรวมถึงมีหลายกรณีท่ีพบว่าซัพพลายเออร์ไม่ได้ท าข้อตกลงการให้บริการท่ีชัดเจนกับตัวแทน 
รวมไปถึงผู้ขายและผู้ให้บริการท้ังหมดซ่ึงระบุรายละเอียดค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียมท่ีชัดเจนในบางคร้ังมักไม่มี
การระบุข้อก าหนดให้แน่ชัดว่าไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากแรงงานดังท่ีได้รายงานไว้ก่อนหน้า 9 แม้ว่าจะมี
การส่ือสารข้อมูลท่ีชัดเจนไปยังบริษัทจัดหางานในประเทศต้นทางแต่ยังคงมีตัวแทนท่ีอยู่ในประเทศปลายทาง
หลายราย (ซ่ึงเป็นผู้ขายของซัพพลายเออร์) ห้ามไม่ให้บริษัทจัดหางานในประเทศต้นทางติดต่อนายจ้างและเข้าไป
แทรกแซงกระบวนการ และในบางคร้ังถึงข้ันใช้อ านาจในทางท่ีผิดเพ่ือตกลงท าสัญญาจ้างกับบริษัทจัดหางานใน
ประเทศต้นทางท่ีเต็มใจจ่ายในราคาเสนอท่ีสูงท่ีสุดโดยไม่สนใจนโยบาย Employer Pays การกระท าดังกล่าวจะ
เพ่ิมก าไรให้กับเจ้าหน้าท่ีระดับท้องถ่ินแต่จะส่งผลให้การปกป้องคุ้มครองแรงงานขาดประสิทธิภาพ และผู้หางาน
ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานต้นทางเพ่ือหักลบค่าใช้จ่ายในการจัดหางานท่ีเป็นจริง ซ่ึงท้ังหมดน้ีเกิดข้ึนจาก
การละเลยของซัพพลายเออร์น่ันเอง  

 
ความคาดหวังของบริษัทจัดหางานท่ียุติธรรมและเป็นสัดส่วนน้ันเป็นอย่างไร ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือผู้มีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการจ้างงานซ่ึงมักถูกมองว่าผู้โกง และ ถูกกล่าวหาอย่างไม่เป็นธรรมว่าเป็นจุดเส่ียงของการจ้างงานโดย
โครงการความสอดคล้องกับมาตรฐานทางสังคม คือ บริษัทจัดหางานท่ีอยู่ในประเทศต้นทาง  โดยโครงการความ
สอดคล้องกับมาตรฐานทางสังคมซ่ึงเรียกร้องให้มีการตรวจสอบบริษัทจัดหางานแต่กลับไม่เรียกร้องให้ตรวจสอบ
ซัพพลายเออร์ และมักโยนความผิดให้ซัพพลายเออร์/บริษัทจัดหางานซ่ึงมีอ านาจน้อยท่ีสุด โดยนึกเอาเองว่า
ความเส่ียงส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจ้างงานเป็นความบกพร่องของบริษัทจัดหางาน บ่อยคร้ังท่ีบริษัท
จัดหางานในประเทศต้นทางต้องพิสูจน์ให้เห็นว่าพวกเขาคู่ควรท่ีจะท าธุรกิจด้วยการจ่ายเงินส าหรับการตรวจสอบ
และน าเสนอการตรวจสอบตนเอง ท้ังยังเข้าร่วมการฝึกอบรมในรูปแบบห้องเรียนกับผู้มีความรู้หลากหลายด้านซ่ึง
จัดข้ึนโดยองค์กรระดับนานาชาติ  ซ่ีงเป็นมุมมองท่ีไม่ดีนักส าหรับการจ้างงานท่ีเกิดข้ึนท่ัวทุกมุมโลก อีกท้ังยังเป็น
การส่งเสริมให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันของอ านาจในห่วงโซ่อุปทาน ดังภาพประกอบด้านบน รวมถึงรายละเอียด
ในกรณีศึกษา 3 ผู้ท่ีมีบทบาทซ่ึงมีอ านาจในการต่อรองการก าหนดเง่ือนไขในการจ้างงานมากกว่าคนอ่ืนๆ และ
สร้างความม่ันใจว่าบริษัทจัดหางานจะมีขอบเขตท่ีสมเหตุสมผลและยุติธรรมเพ่ือให้สามารถยึดถือปฏิบัติตาม
ข้อก าหนด น่ันคือ ซัพพลายเออร์/นายจ้าง ซ่ึงอย่างน้อย แบรนด์ระดับโลกและซัพพลายเออร์/นายจ้างน้ันมีหน้าท่ี
สร้างความเชื่อม่ันว่าผู้จัดหาแรงงานจะไม่ถูกบังคับให้ตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีแรงงานจะต้องบริหารค่าใช้จ่ายในการ
จัดหางานของตนเอง หน่ึงในตัวอย่างท่ีช่วยให้เห็นภาพชัดเจน คือ สถานการณ์ท่ีซัพพลายเออร์ตระเตรียมกับ
บริษัทจัดหางานเพ่ือท่ีจะเสนออัตราค่าธรรมเนียมท่ีต่ากว่าท้องตลาด หรือ ซัพพลายเออร์ไม่ต้องจ่ายค่าธรรมเนียม
เลย 

รถยนต์ของส านกังานจัดหางาน
โฆษณาด้วยถ้อยค าท่ีว่า “ใหบ้ริการ
น าเขา้แรงงานชาวเมียนมาและ
กัมพชูา ฟรี” ลองทายดูว่า ใครเป็น
คนจ่ายค่าธรรมเนียม หากไม่ใช่
นายจ้าง ทีมงานอิสราพบรถยนต์คัน
นี้โดยบังเอิญในระหว่างจอดรถใน
ลานจอดของคู่ค้าของซัพพลายเออร์  
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ในขณะท่ีมีตัวอย่างของบริษัทจัดหางานในประเทศต้นทางท่ีแสดงให้เห็นจุดเส่ียงในกระบวนการจ้างงาน ซ่ึงคาดว่า
จะได้รับการแก้ไขและเยียวยา ต้องยอมรับว่านายจ้างเป็นผู้ควบคุมแต่เพียงผู้เดียวว่าจะจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดหา
งานท้ังหมด ท าการจ่ายค่าธรรมเนียมท้ังหมด ส าหรับการให้บริการแก่ผู้รับเหมาช่วงผู้ซ่ึงเก่ียวข้องกับการจ้างงาน 
และการจัดการเอกสารของแรงงาน (รวมไปถึงตัวแทนในประเทศปลายทาง) ขจัดการเอารัดเอาเปรียบท่ีมีอยู่ก่อน
หน้าน้ี รวมถึงความสัมพันธ์ภายในแผนกทรัพยากรบุคคลของตนเอง ปรับปรุงพัฒนาระบบทรัพยากรบุคคลให้มี
ความเป็นมืออาชีพ และโปร่งใส รวมถึงการจ่ายเงินค่าชดเชยส าหรับค่าธรรมเนียมใดๆ ก็ตามท่ีกลุ่มแรงงานต้อง
แบกรับภาระไว้อยู่หรือไม่ กรณีศึกษา 7 แสดงตัวอย่างท่ีน่าสนใจของซัพพลายเออร์รายหน่ึง ซ่ึงให้ความส าคัญกับ
การเรียนรู้จากการส ารวจข้อมูลการจ้างงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาธุรกิจของตนเองในขณะท่ีลูกค้าระดับโลกของ
ตนเองมุ่งเน้นความส าคัญไปท่ีการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้แรงงาน 

กรณศีกึษา 7 เสยีงของแรงงานมผีลดีต่อซพัพลายเออรแ์ละการปรับปรุงพฒันาธุรกิจให้
ดีข้ึนได้อย่างไร แมใ้นขณะท่ีแบรนด์ต่างๆ กลับให้ความส าคัญไปกับเร่ืองอ่ืน 

 
ในปีพ.ศ. 2563 ทีมงานอิสราได้เห็นตัวอย่างจากโรงงานเส้ือผ้าเคร่ืองนุ่งห่มหลายแห่งท่ีมีการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบต่างๆ เพ่ือจ่ายเงินค่าชดเชย รวมถึงต้องการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ
นายหน้าเถ่ือนท่ีบ่งชี้โดยกลุ่มแรงงานในระหว่างการส ารวจข้อมูลการจ้างงาน และแสดงความ
รับผิดชอบท่ีมากยิ่งข้ึนต่อแนวปฏิบัติในการจ้างงานในประเทศต้นทาง รวมถึงค่าธรรมเนียมท่ี
กลุ่มแรงงานของตนเองจ่ายไป 

 
แรงกระตุ้นให้มีการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนในช่วงแรกเร่ิมน้ันมาจากแบรนด์ระดับโลก 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีการด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้ครบถ้วนเร็วท่ีสุด โดยส่วนใหญ่
ก็เน่ืองมาจากมีแรงกดดันจากภายนอกให้ยึดถือปฏิบัติตาม Employer Pays Policies (EPP) เห็นได้ชัด
ว่า แรงกดดันจากภายนอกน้ันแม้กระตุ้นเพียงเล็กน้อยกลับมีผลต่อการปรับปรุงพัฒนาของซัพพลาย
เออร์ในระยะยาวซ่ึงจะเกิดข้ึนหลังจากการเยียวยา ท าให้เห็นถึงจุดอ่อนของชุมชนการจ้างงานอย่างมี
จริยธรรมในระดับสากลซ่ึงมุ่งเน้นไปท่ีนโยบาย Employer-Pays เป็นส่วนใหญ่โดยไม่ค านึงถึง
ผลประโยชน์ในด้านอ่ืนๆ ของระบบและแนวทางในการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม 

 
ท้ังน้ี ซัพพลายเออร์ท่ีเพ่ิงจะส ารวจข้อมูลค่าธรรมเนียมในการจ้างงานท้ังหมดและด าเนินการจ่ายเงิน
ค่าชดเชยไปน้ันเข้าใจถึงความส าคัญของเสียงของแรงงาน หรือการปกป้องแรงงานจากการถูกโต้ตอบ
โดยการกระท าใดๆ หลังจากได้เงินค่าชดเชยแล้ว ซัพพลายเออร์ทุกรายยังคงปรารถนาท่ีจะท างาน
ร่วมกันกับทีมงานอิสราเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการจ้างงานของตนเองต่อไป อย่างไรก็ดี ตัวแทน
จากแบรนด์ระดับโลกกล่าวไว้ว่าพวกเขาต้องการยุติความเป็นหุ้นส่วนกับอิสราหลังจากภารกิจในการ
ช าระค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนให้แรงงานน้ันแล้วเสร็จ 

 
ในตอนท้าย ผู้บริหารของซัพพลายเออร์เข้ามาติดต่อสถาบันอิสราเพ่ือขอต่อยอดความร่วมมือ
ระหว่างกันต่อไปและขอความช่วยเหลือทางเทคนิคและในท้ายท่ีสุดแบรนด์ระดับโลกก็เปล่ียน
ความคิดเช่นกัน แต่ทว่า กรณีศึกษาน้ีชี้ให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงแบบพลวัตและตัวขับเคล่ือนซ่ึงมัก
มีบทบาทต่อแนวคิดริเร่ิมในการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม ขณะท่ีแรงกระตุ้นท่ีส าคัญท่ีสุดเพ่ือเร่ิม
ผลักดันไปสู่การจ้างงานอย่างมีจริยธรรมมากยิ่งข้ึน คือ แบรนด์/ผู้ซ้ือ  ท้ังน้ี เม็ดเงินลงทุนท่ีใช่ในการ
เปล่ียนแปลงระบบต่างๆ และความยั่งยืนของแนวปฏิบัติท่ีดีน้ันกลับเป็นผลมาจากผู้ท่ีจ่ายเงิน
ค่าชดเชยต่างหาก 
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องค์กรธุรกิจของคณุมรีะบบการจ้างงานท่ีปฏิบัติตามหลักจริยธรรม แต่ยังไมพ่ร้อมท่ีจะให้ค ามัน่สญัญา
ในการจ่ายค่าธรรมเนียมในการจ้างงานคืนใหก้ลุ่มแรงงานท่ีอยู่ในหว่งโซอุ่ปทานใช่หรือไม ่

 

หากค าตอบ คือ ใช่ องค์กรของคุณไม่ได้เป็นองค์กรเดียวท่ีเป็นเช่นน้ัน  แม้จะมีการอภิปรายในระดับสูงเก่ียวกับการ
ให้ค าม่ันสัญญาต่อนโยบาย Employer Pays และการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมในเวทีระดับโลกต่างๆ มานานหลาย
ปีแล้ว แต่เราได้เห็นการผลักดันนโยบายดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติจริงในห่วงโซ่อุปทาน  แม้ว่าน่ีจะไม่ใช่ท่ีท่ี
ผู้สนับสนุนด้านสิทธิมนุษยชนต้องการเห็นชุมชนท่ีมีการจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ/การค้าอย่างมีจริยธรรม แต่
กลับเป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้เห็นความก้าวหน้าขององค์ประกอบการจ้างงานอย่างมีจริยธรรมและ
รวมไปถึงองค์ประกอบส าคัญอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากนโยบาย Employer Pays ในระหว่างเตรียมความพร้อมส าหรับ
นโยบาย Employer Pays โดยท่ีแนวทางดังต่อไปน้ีจะช่วยให้แบรนด์ระดับโลกและผู้ค้าปลีกเร่ิมก าจัดความเส่ียงท่ี
ใหญ่ท่ีสุดของกระบวนการจ้างงานในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง และปลูกฝังความรู้ความเข้าใจในเชิงลึกยิ่งข้ึน
เก่ียวกับระบบการจ้างงานในห่วงโซ่อุปทานของตนเอง 

แนวทางในอนาคต 

การจัดการฝึกอบรมใหซ้ัพพลาย
เออร์และบริษัทจัดหางาน 
เช่นเดียวกับท่ีทีมงานเมียนมา
ของสถาบันอิสราก าลังท าอยูจ่ะ
ใหผ้ลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเมื่อ
ทีมงานฝึกอบรมมีประสบการณ์
จริงจากการปฏิบัติงานในด้าน
การจ้างงานในหว่งโซ่อุปทาน มี
ความรูเ้ก่ียวกับกฎหมายระดับ
ท้องถ่ินและภูมิภาคเป็นอยา่งดี 
ใช้วิธีการเชิงระบบท่ีเข้าใจสภาพ
ท่ีเป็นจริงของหว่งโซ่อุปทานและ
การตลาดท่ีมีการขับเคลื่อนแบบ
พลวัตซึ่งซัพพลายเออร์และ
บริษัทจัดหางานต้องเผชิญ  
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แนวปฏิบัติเพื่อมุง่สูก่ารจ้างงานอย่างมจีริยธรรมมากข้ึนซึ่งแบรนด์และผู้ค้าปลีกใช้ต้นทนุเพยีง
เล็กน้อยในการบงัคับใช้ 
  

 ซัพพลายเออร์ทุกรายต้องเปิดเผยรายชื่่อผู้ท่ีมีบทบาทเก่่ียวข้องในกระบวนการจ้างงานท้ังในรูปแบบท่ี
เป็นทางการ และ ไม่เป็นทางการในระยะเวลาสองปีท่ีผ่านมา ประกอบกับส าเนาเอกสารการจด
ทะเบียนของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง สัญญาข้อตกลงการให้บริการท่ีลงลายมือชื่อซ่ึงระบุบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ ค่าใช้จ่าย เง่ือนไขและข้อก าหนดซ่่ึงตัดสินว่าใครเป็นรับผิดชอบค่าใช้จ่ายแต่ละ
รายการ รวมถึงบันทึกข้อมูลของกลุ่มแรงงาน 

 

 มองหาสัญญาณเตือนถึงการทุจริตในกระบวนการจ้างงานและแนวโน้มของซัพพลายเออร์ในช่วงสอง
ปีท่ีผ่านมา ยกตัวอย่างเช่น ผู้เก่ียวข้องในข้ันตอนการจ้างงานมีจ านวนมากเกินไป อัตราการลาออก
ของแรงงานสูง แรงงานท่ีถูกสรรหามีจ านวนมากตามทิศทางของทรัพยากรบุคคล ไปจนถึงบริษัท
จัดหางานท่ีเสนอค่าบริการในอัตราท่ีต่ากว่าตลาด 

 

 ซัพพลายเออร์ทุกรายต้องเปิดเผยหลักเกณฑ์การตรวจสอบและยืนยันผู้ท่ีมีบทบาทเก่ียวข้องของแต่
ละบุคคลในกระบวนการจ้างงาน โดยระบุชื่่อและต าแหน่งของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบ
และการคัดเลือก รวมถึงนโยบายเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ท่ีบังคับใช้ในข้ันตอนการ
คัดเลือกผู้ขาย 

 

 ห้ามใช้เจ้าหน้าท่ี นายหน้า และคนกลาง ท่ีไม่ได้ข้ึนทะเบียนถูกต้องตามกฎหมายในข้ันตอน  
       การจ้างงาน 
 

 ส าหรับในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ซัพพลายเออร์ทุกรายต้องสรรหาแรงงานจากตลาดแรงงาน 
Golden Dreams Recruitment Marketplace ของอิสรา ซ่ึงเป็นส่ือออนไลน์ในการประกาศหางานท่ีไม่มี
ค่าบริการ โดยจะเชื่อมโยงผู้หางานเข้าหาโฆษณารับสมัครงานท่ีถูกต้องตามกฎหมายและขับเคล่ือนให้เกิด
ความโปร่งใส นอกจากน้ี คุณยังสามารถใช้ Golden Dreams เพ่ือค้นหาบริษัทจัดหางานท้ังหมดท่ีเปิดเผย
ตัวตน และสามารถตรวจสอบสถานะการข้ึนทะเบียนและใบอนุญาตให้ส่งแรงงานไปยังประเทศปลายทาง
ได้ 

การด าเนินการจ้างงานอย่างมจีรยิธรรมท่ีจ าเปน็ต้องใช้ต้นทนุ 
 

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการจัดหางานและขอบเขตท้ังหมด เพ่ือสร้างความม่ันใจว่า
กลุ่มแรงงานไม่จ าเป็นต้องมาบริหารค่าใช้จ่ายในการจัดหางานของตนเอง และค่าใช้จ่ายในการจัดหางาน
อย่างเป็นทางการท่ีเป็นท่ีรับรู้โดยท่ัวไป รวมไปถึงมีการพูดคุยถึงขอบเขตและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ อย่าง
เปิดเผย 

 

 ต้องจัดการฝึกอบรมให้ซัพพลายเออร์และบริษัทจัดหางานทุกรายท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานของตนเองใน
เร่ืองของการจ้างงานอย่างมีจริยธรรม ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหากฎหมายและนโยบายในระดับภูมิภาคท้ังท่ี
เก่ียวข้องกับประเทศต้นทางและปลายทาง โดยถ่ายทอดความรู้โดย NGO ท่ีทรงคุณวุฒิด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีอยู่ในพื้นท่ี 

 

 ประสานความร่วมมือกับหุ้นส่วนในท้องถ่ินซ่ึงอยู่ในสถานท่ีจริงและสามารถช่วยน าทางระบบการจ้าง
งาน ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงโดยการปกป้องคุ้มครองกลุ่มแรงงาน ให้มีความรู้เชิงลึกก่อนออกเดินทาง
และความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค รวมถึงสนับสนุนการตรวจสอบกระบวนการจ้างงานโดยกลุ่ม
แรงงาน หรือ การศึกษาวิจัยโดยมีแรงงานเป็นศูนย์กลาง การสร้างการมีส่วนร่วมของบริษัทจัดหางาน ซ่ึง
มีฐานะเป็นองค์กรธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงอยู่นอกห่วงโซ่อุปทาน “แบบเดิม” น้ันเป็นเร่ืองยากส าหรับแบรนด์
และผู้ค้าปลีกส่วนใหญ่ หากขาดหุ้นส่วนในพ้ืนท่ีซ่ึงไว้วางใจได้ 
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