
 

การจดัหาแรงงานขา้มชาตเิพื่อท างานในโรงงานภาคเกษตรกรรมและเรอืประมงในภูมภิาคเอเชยีมโีอกาสสงูทีจ่ะเกดิการเอารดัเอาเปรยีบแรงงานได้ 
แรงงานมคีวามเสีย่งที่จะเป็นแรงงานขดัหน้ี และแรงงานบงัคบั และท าใหแ้บรนดร์ะดบัโลก ผูค้า้ปลกี และผูน้ าเขา้สนิคา้ต่างๆ อาจไมส่ามารถ
ตรวจสอบไดถ้งึการใช้แรงงานทาสภายในหว่งโซ่อุปทานของตน โกลเดน้ดรมีสม์เีป้าหมายเพื่อลดการจดัหาแรงงานทีโ่ดนเอารดัเอาเปรยีบ การ
บงัคบัใชแ้รงงาน และการคา้มนุษย ์ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเปลี่ยนแปลงช่องทางการจดัหาแรงงาน และความไมส่มมาตรของอ านาจและขอ้มลูที่
ท าใหผู้ห้างานและแรงงานตกอยูใ่นความเสีย่ง เทคโนโลยทีีส่ามารถสเกลได ้(SCALABLE) และขบัเคลื่อนโดยรบัฟังความคดิเหน็ของแรงงานน้ีท าให้
เกดิความโปรง่ใสในระบบการจดัหางาน ไมจ่ าเป็นตอ้งผา่นนายหน้าแรงงานนอกระบบ และสามารถจบัคู่แรงงานทีม่คีณุสมบตัเิขา้กบังานทีเ่หมาะสม 
น่ีคอืการปฏวิตักิารจดัจา้งแรงงานผา่นขัน้ตอนทีเ่ป็นธรรมตัง้แต่กา้วแรกทีแ่รงงานเดนิทางออกจากบา้นเกดิของตน  

 

โกลเดน้ดรมีสค์อือะไร  

โกลเดน้ดรมีสเ์ป็นแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟนทีเ่ปิดตวัครัง้แรกในปี พ.ศ. 
2560 โดยมเีป้าหมายเพื่อสนบัสนุนผูห้างานและแรงงานชาวเมยีนมาร ์
กมัพชูา และเนปาล โดยมกีารเพิม่ภาษาและขอ้มลูประเทศใหม่ๆ เพิม่มาก
ขึน้ทุกปี แรงงานสามารถเขา้ถงึแอปพลเิคชัน่ในภาษาของตนเอง และ
สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัหางาน การท างาน และชวีติใน
ประเทศปลายทางต่างๆ นอกจากน้ียงัมรีวีวิแสดงความคดิเหน็ของแรงงาน
และผูห้างานหลายพนัคนเกีย่วกบันายจา้ง นายหน้าจดัหางาน และผู้
ใหบ้รกิาร ในลกัษณะเดยีวกนักบั Yelp 

 

ในปี พ.ศ. 2564 สถาบนัอสิราไดเ้ปิดตวั โกลเดน้ดรมีส ์2.0 โดยมกีาร
อพัเดตฟังคช์ัน่เพิม่เตมิ เช่น กระทู้บทสนทนากบัเพื่อนแรงงานและตลาด
จดัหางานทีเ่ชื่อมต่อผูห้างานกบัต าแหน่งงานว่างทีป่ระกาศโดยบรษิทัจดัหา
งาน และนายจา้งทีล่งทะเบยีนอยา่งถูกตอ้งในโกลเดน้ดรมีส ์บรษิทัจดัหา
งานและนายจา้งสามารถเขา้ถงึแพลตฟอรม์ผา่นหน้าจอคอมพวิเตอร ์
(Desktop) และลงประกาศรบัสมคัรงานพรอ้มรายละเอยีดในภาษาของตน 
ซึง่จะแสดงผลบนหน้าจอสมารท์โฟนของผูห้างานและแรงงานในภาษาของ
แรงงานเอง 

คุณสมบตัขิองโกลเดน้ดรมีส ์ 

✓ ขอ้มลูอปัเดตล่าสดุเกีย่วกบัสทิธ ินโยบาย และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัแรงงานขา้มชาตใินประเทศตน้ทาง และ
ปลายทาง รวมถงึขา่วสารอื่นๆ  

✓ ขอ้มลูอปัเดตเกี่ยวกบันายจา้ง บรษิทัจดัหางาน และผู้
ใหบ้รกิาร เช่น โรงพยาบาลและองคก์รพฒันาเอกชน  

✓ ระบบใหค้ะแนนและรวีวิเพื่อใหผู้ใ้ช้สามารถแลกเปลีย่น
มมุมองและความคดิเหน็เกีย่วกบันายจา้ง นายหน้า และผู้
ใหบ้รกิาร  

✓ กระทูส้นทนาและโพลส ารวจความคดิเหน็เพื่อสง่เสรมิการ
แสดงออกทางความคดิเหน็ และการแก้ไขปัญหารว่มกนั 
สามารถรบัฟังความคดิเหน็ของแรงงานคนอื่นๆ ในประเดน็
ปัญหาทีพ่วกเขาอาจเผชญิร่วมกนั  

✓ ลงทะเบยีนงา่ยและปลอดภยัผา่น FACEBOOK หรอื 
GMAIL  

✓ สามารถแจง้ปัญหาหรอืขอความช่วยเหลอืไดท้นัทจีากทมี
สถาบนัอสิราตลอด 24 ชัว่โมง ผ่านสายด่วนฟรทีางโทรศพัท์
หรอืการสง่ขอ้ความสว่นตวั  

เทคโนโลยแีละนวตักรรมเพือ่หนุนเสรมิศกัยภาพใหก้บั 
แรงงานและเพือ่เปลีย่นแปลงแนวทางการจดัหาแรงงานทีโ่ดนเอารดัเอาเปรยีบ 



นวตักรรมของโกลเดน้ดรมีสค์อือะไร?  
 
องคก์รต่างๆมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของแพลตฟอรม์อย่างแท้จริง 
แอพพลเิคชัน่น้ีไดร้บัการยอมรบัจากผูห้างานและแรงงาน สหภาพ
แรงงาน องคก์รพฒันาเอกชน รฐับาล และบรษิทัจดัหางานชัน้น า  
ทุกภาคสว่นมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของแพลตฟอรม์ และมสี่วนช่วยในการ
พฒันาแพลตฟอรม์ขึน้มา  
 
เสียงของแรงงานเป็นท่ีได้ยิน: ฟีดเจอรต์่างๆในแพลตฟอรม์ท าให้ 
ผูห้างานสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู (peer-to-peer) ผา่นการให้
คะแนนนายจา้งและนายหน้า แบบส ารวจ และกระทูส้นทนา  
ซึง่ทัง้หมดน้ีช่วยหนุนเสรมิความคดิเหน็ ความรู ้และพลงัของแรงงาน  
 
มีการอพัเดตสม า่เสมอและน่าเช่ือถือ แอพพลเิคชัน่น้ีมกีารอพัเดต
สม ่าเสมอไมใ่ช่เพยีงแพลตฟอรม์ส าหรบัเขา้ถงึขอ้มลูเท่านัน้ แต่มกีาร
โตต้อบและอปัเดตทุกวนัโดยทมีงานทีพ่ดูไดห้ลายภาษา ท าใหผู้ใ้ช้
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูนโยบายและกระบวนการยา้ยถิน่ของแรงงาน
ล่าสดุได ้
 
เข้าถึงได้ทุกท่ี แอพพลเิคชัน่น้ีมปีระโยชน์ต่อผูห้างานและแรงงาน
ตลอดเสน้ทางการยา้ยถิน่ฐาน ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูที่ 
อปัเดตล่าสุดไดอ้ยา่งปลอดภยั ผูใ้ชไ้มจ่ าเป็นตอ้งระบุตวัตนของ
ตนเองในการใชง้าน สามารถเขา้ถงึไดไ้ม่วา่แรงงานจะอยูท่ี่ใด  
ไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางไปหรอืตดิต่อเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีอ่าจ 
ไมคุ่น้เคยในการเขา้ถงึขอ้มลู  
 
มอบข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อธรุกิจต่างๆ แมแ้อพพลเิคชัน่น้ี
ออกแบบมาส าหรบัแรงงานเพื่อสง่เสรมิการยา้ยถิน่ฐานทีป่ลอดภยั
ยิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนับรษิทัต่างๆ กส็ามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีส่ าคญัต่อ
หว่งโซ่อุปทานของตนเอง ซึง่มคีวามน่าเชื่อถอืมากกวา่ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
จากการท าแบบตรวจสอบจากวธิกีารท างาน (Auditing) 

 
ระบหุรือชี้วดัได้ชดัเจน (Scalable) เราก าลงัเปลีย่นแปลงและ
เสรมิสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัระบบการจดัจา้งแรงงานของประเทศ
กมัพชูา เมยีนมา เนปาล ไทย และมาเลเซยี ระบบน้ีมคีวามพรอ้ม
ส าหรบัการเตบิโตทัว่ทัง้ภูมภิาคเอเชยี โดยรองรบัแรงงานจากสญัชาติ
ประเทศตน้ทางและปลายทางทีห่ลากหลายมากขึน้ เน่ืองจากมี
โครงสรา้งพืน้ฐานและแนวปฏบิตัทิี่เพรยีบพรอ้ม 

การปฏริปูช่องทางการจดัหาจา้งแรงงาน:  
ตลาดจดัหางาน  
 
การปรกึษาหารอืเชงิลกึกบัแรงงาน ผูร้อดชวีติจากการคา้มนุษย ์
องคก์รพฒันาเอกชน และสหภาพแรงงานชีใ้หเ้หน็วา่หากไมม่ี
แพลตฟอรม์ส าหรบัคน้หาและจบัคู่ผูห้างานกบังานทีป่ลอดภยัจรงิ 
นายหน้านอกระบบและการแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงานกจ็ะ
ยงัคงอยู ่ดงันัน้ สถาบนัอสิราจงึพฒันาฟีดเจอรต์ลาดจดัหางาน
ส าหรบัโกลเดน้ดรมีสใ์นปี พ.ศ. 2564 หลงัจากไดร้บัค าปรกึษาเชงิลกึ
เพิม่เตมิกบัซพัพลายเออรช์ัน้น าและผูส้รรหาแรงงานชัน้น า  
 
บนแพลตฟอรม์น้ี ผูห้างานสามารถสมคัรงานทีป่ระกาศโดยนายหน้า
หรอืนายจา้งทีผ่า่นการตรวจสอบและจดทะเบยีนอยา่งถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ในการประกาศหางานจะตอ้งใหข้อ้มลูโดยละเอยีดเกีย่วกบั
นโยบายการสรรหาจา้งแรงงานของบรษิทัซพัพลายเออร ์ตลอดจน
ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของการจา้งงานตามทีผู่ว้่าจา้งก าหนด สิง่
เหล่าน้ีจะน ามาซึง่ความโปร่งใสและความรบัผดิชอบทีม่ากขึน้เกีย่วกบั
คา่ธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหาแรงงานวา่ จะถูกจา่ยโดย
นายจา้งหรอืแรงงาน และความโปรง่ใสในเงื่อนไขการท างานตามที่
สญัญาระบุ 
 
ดว้ยการคลกิไมก่ีค่ร ัง้ ผูห้างานสามารถสรา้งประวตั ิ(CV) และใบ
สมคัรงานของตนเองได ้ผูห้างานยงัสามารถสง่ประวตัยิอ่ของพวกเขา
ไปทีบ่รษิทัจดัหางานทีม่แีนวทางการจดัหาแรงงานทีม่คีวาม
รบัผดิชอบ เพื่อเขา้ควิรอรบัการพจิารณางาน บรษิทัจดัหางานและ
นายจา้งจะสามารถจดัการใบสมคัรและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งหลายพนั
รายการอยา่งมอือาชพี ดว้ยวธิทีีเ่ป็นธรรม ปลอดภยั และผา่นระบบ
ดจิทิลั ท าใหเ้อกสารมากมายรวมถงึขอ้มลูระบุตวัตนของผูห้างาน
ก าลงักลายเป็นอดตี  

“ในแอพพลิเคชัน่โกลเด้นดรีมส์ 
 เราสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีเราต้องการ 

ได้อย่างง่ายดาย ฉันได้แลกเปล่ียนความรู้ของฉันในการเลือก
บริษทัจดัหางานอย่างเป็นทางการเพ่ือป้องกนัการฉ้อโกงโดย

นายหน้านอกระบบ และข้อมลูส่ิงท่ีควรท าและไม่ควรท าเพ่ือการ
โยกย้ายถ่ินฐานอย่างปลอดภยั ฉันหวงัว่า โกลเด้นดรีมสจ์ะสร้าง

การย้ายถ่ินฐานท่ีถกูกฏหมายส าหรบัคนอ่ืนๆ” 
     

-แรงงานขา้มชาต ิ  

“โกลเด้นดรีมสค์ือแพลตฟอรม์ 
ท่ีปลอดภยัส าหรบัผูห้างานท่ีจะหางานท่ี 

พวกเขาช่ืนชอบในวิธีท่ีปลอดภยั 
เน่ืองจากมีข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกบับริษทัจดัหางาน การ
ติดต่อกนัระหว่างผูห้างานกบับริษทัตวัแทนโดยตรงมีความ

ปลอดภยั ฉันมกัจะอ่านความคิดเหน็เก่ียวกบัหน่วยงานของฉัน
ในแอพพลิเคชัน่โกลเด้นดรีมส ์คงจะดีมากหากสถาบนัอิสรา

สามารถเช่ือมต่อกบัโรงงานต่างๆ ได้มากขึน้ท าให้ต้นทุนในการ
ย้ายถ่ินฐานของแรงงานข้ามชาติไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ”  

-บรษิทัจดัหางาน   



แถวบนสดุ ภาพหน้าจอหน้าแรกของ
แอพพลเิคชัน่โกลเดน้ทด์รมีสส์ าหรบัผูห้างาน
และแรงงาน (UI ของการใชผ้่านมอืถอื) เป็น
ภาษาองักฤษ เมยีนมา กมัพชูา และเนปาล  
 

แถวกลาง. 6 หน้าจอจาก UI บนมอืถอื
ของผูห้างาน/แรงงาน: (1) คู่มอืขอ้มลู (2) 
แบบส ารวจ (3) กระทูส้นทนากลุ่ม (4) โปร
ไฟลบ์รษิทัจดัหางานและการใหค้ะแนนจาก 
แรงงาน (5)โปรไฟลน์ายจา้ง/ซพัพลายเออร์
และการใหค้ะแนนจากแรงงาน และ ( 6) การ
ใหค้ะแนนจากแรงงานโดยละเอยีดและการรวีวิ

“ตลอด 8 ปีท่ีผา่นมา มนัไม่มีข้อมูลเลย 
ฉันคงไม่เจอความยากล าบากอย่างท่ีเจอมา  
ถ้ามีแอพพลิเคชัน่อย่างโกลเด้นดรีมส”์  

 
-ผูร้อดชวีติจากการคา้มนุษย ์  

“ฉันใช้โกลเด้นดรีมส์ 
ตัง้แต่ฉันท างานในประเทศไทย 
และฉันได้เข้าร่วมการอบรม 

เสริมสร้างศกัยภาพของสถาบนัอิสราด้วย 
เหตผุลท่ีฉันใช้โกลเด้นดรีมสก์เ็พ่ือต้องการทราบสิทธิของฉัน 

และเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีขึน้ ดงันัน้ฉันจึงใช้แอพพลิเคชัน่ 
โกลเด้นดรีมส ์และแลกเปล่ียนเก่ียวกบัโกลเด้นดรีมสก์บัเพ่ือนของฉันด้วย”  

- แรงงานขา้มชาตทิีเ่ดนิทางกลบัและผูข้บัเคลือ่นชุมชน 

แถวล่าง. คณุสมบตัขิองตลาดงานโกลเดน้ด
รมีส ์UI บนเดสกท์อ็ปของนายหน้า/นายจา้ง 
แสดงใหเ้หน็วา่ธุรกจิสามารถลงประกาศงาน
โดยใชอ้นิเทอรเ์ฟซในภาษาของตน (ซา้ย, เป็น
ภาษาไทย) ในขณะทีป่ระกาศรบัสมคัรงานจะ
ปรากฏบน UI บนมอืถอืของแรงงานพรอ้ม
ขอ้มลูทัง้หมดในภาษาของแรงงาน (ขวา, เป็น
ภาษาพมา่) โปรดสงัเกตเครื่องหมายดอกจนัทร์
สแีดงซึง่ระบุช่องทีต่อ้งกรอก: เพื่อใหเ้กดิความ
โปรง่ใสและความรบัผดิชอบ ขอ้มลูทีค่รอบคลุม
เกีย่วกบัขอ้ก าหนด เงื่อนไข และค่าใชจ้า่ยใน
การจดัหาแรงงานจะตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะ
เพื่อทีจ่ะประกาศบนตลาดแรงงาน 

1 2 3 4 5 6 



ขอ้มลูนัน้มพีลงัและโกลเดน้ดรมีสก์ม็พีลงัในการขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมและระบบในการจดัหาแรงงานในระดบัที่
น าไปสูก่ารลดการแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงาน และการคา้มนุษย์
ทีส่ามารถวดัผลได ้ 

เรามกีารตดิตามและวดัผลการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมและระบบ
เหล่าน้ี (และอื่น ๆ): 

 

• ผู้หางานและแรงงานข้ามชาติ มคีวามรูเ้พิม่เตมิและก าลงั
เรยีนรูเ้กี่ยวกบัทางเลอืกในการท างานและสทิธใินประเทศ
ปลายทาง สามารถหลกีเลีย่งนายหน้านอกระบบและ
คา่ธรรมเนียมการจดัหาแรงงานแอบแฝง และประสบ
ความส าเรจ็ในการหางานที่ดผีา่นช่องทางทีถู่กกฎหมาย  

• แรงงานท่ีถกูเอารดัเอาเปรียบรวมทัง้เหย่ือของแรงงาน
บงัคบั เขา้ถงึวธิกีารทีป่ลอดภยัและเป็นส่วนตวัในการขอ
ความช่วยเหลอืพวกเขาไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัสทิธแิละ
ทางเลอืกของพวกเขา และแลกเปลีย่นกบัแรงงานคนอื่นๆ 
สามารถรายงานการละเมดิสทิธไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและมี
พลงัมากขึน้ 

 

 

 

 

• ซพัพลายเออร/์นายจ้าง มคีวามถูกตอ้งและโปรง่ใสมากขึน้
ในดา้นขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของการจา้งงาน พวกเขา
เปิดเผยต่อนายหน้าจดัหางานมากขึน้และมคีวามรบัผดิชอบ
มากขึน้ในการรกัษาสภาพการท างานตามเงื่อนไขที่ได้
ประกาศไว ้การแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงานลดลงใน
กลุ่มผูใ้ชโ้กลเดน้ดรมีส ์เช่น แรงงานทีไ่ดร้บัสญัญาเงื่อนไข
การท างานแบบหน่ึงโดยนายหน้า แต่จากนัน้ไดร้บัการเสนอ
สิง่ทีแ่ตกต่างออกไปเมื่อมาถงึทีท่ างาน 

• บริษทัจดัหางานและสมาพนัธบ์ริษทัจดัหางาน สามารถ
ระบุและจดัการการกระท าทีเ่อารดัเอาเปรยีบแรงงานภายใน
ธรุกจิและอุตสาหกรรมของตนไดด้ขีึน้ และปรบัปรงุระบบของ
ตนใหท้นัสมยัและเป็นมอือาชพีมากขึน้ 

 

• แบรนดแ์ละผู้ค้าปลีกระดบัโลก ตลอดจนซพัพลายเออร/์
นายจ้าง มตีวัเลอืกใหมท่ีไ่มเ่คยมมีาก่อนในการจงูใจใหม้กีาร
จดัหาแรงงานทีม่คีวามรบัผดิชอบมากขึน้ในห่วงโซ่อุปทาน
ของตน ธรุกจิชัน้น าทีก่า้วหน้าไดเ้ริม่ก าหนดใหซ้พัพลายเออร์
รบัสมคัรแรงงานขา้มชาตผิา่นโกลเดน้ดรมีส ์ 

• กระทรวงรฐับาลของทัง้ประเทศต้นทางและประเทศ
ปลายทาง สามารถเสรมิสรา้งช่องทางการรบัสมคัรแรงงานใน
ระบบโดยอาศยัขอ้มลูจรงิทีช่ี้ใหเ้หน็จดุอ่อนเชงิโครงสรา้งและ
ความลม้เหลวของระบบปัจจบุนั  
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