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ภาพรวม 
ความเป็นมา: โปรแกรมพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ของอิสรา 
 

สถาบนัอสิราไดร้่วมมอืกบัแบรนด์ผลติภณัฑ ์บรษิทัคา้ปลกี และบรษิทัน าเขา้สนิคา้ระดบัโลก รวมทัง้ความร่วมมอืเพื่อ
การปรบัปรุงสภาพการท างานของแรงงานภายในห่วงโซ่อุปทานของบรษิทัดงักล่าว มาตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2557 
ซึ่งเป็นตอนทีม่กีารเปิดตวัโครงการน าร่องกลุ่มพนัธมติรทางอาหารทะเลของสถาบนัอสิรา  กล่าวคอืมบีรษิทัผู้น าเขา้
อาหารทะเล 10 ราย (แบรนด์ผลติภณัฑ์ บรษิัทค้าปลกีและบรษิัทน าเขา้สนิค้า) จากสหรฐัอเมรกิา ยุโรปและสหราช
อาณาจกัร เขา้ร่วมเป็นพนัธมติร ซึ่งเรยีกขานกนัในขณะนัน้ว่า “โครงการอสิรา” (Project Issara) ภายใต้โครงการน า
ร่อง เพื่อร่วมมอืกนัแก้ปัญหาการละเมดิแรงงานทัง้ที่ท างานบนบกและในทะเล ภายในห่วงโซ่อุปทานส่วนขยายของ
บรษิทัดงักล่าว แต่ตอนนี้ทศันวสิยัของห่วงโซ่อุปทานทีต่น้น ้ากลบัดมูดืมวั เพราะการตรวจสอบ (Audit) ยงัไม่ครอบคลุม
ถงึปัญหาการละเมดิแรงงานอย่างหนัก จ าเป็นตอ้งมแีนวทางใหม่ๆ เพื่อจดัการกบัความจ าเป็นเร่งด่วนดงักล่าว สถาบนั
อสิราจงึไดส้รา้ง โมเดลการประเมินแรงงานแบบองค์รวม (Inclusive Labor Monitoring หรือ ILM) ซึ่งเป็นโมเดล
แบบใหม่ทีร่วมเอาการรบัฟังเสยีงของแรงงานอยา่งต่อเนื่อง ขอ้มลู และความร่วมมอืระหวา่ง พนัธมติรทางเทคนิค NGO 
อสิระภาคสนาม (สถาบนัอสิรา) และภาคธุรกจิทีต่้องการยกระดบัแนวปฏบิตัิดา้นการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของตนเขา้ดว้ยกนั และ โปรแกรมพนัธมิตรเชิงกลยุทธข์องอิสรา กม็พีฒันาการมาจากโครงการพนัธมติร
น าร่องช่วงปลายปี 2558   

โมเดล ILM ซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการรบัฟังเสยีงของแรงงาน และการมเีป้าหมายเพื่อการเสรมิประสทิธภิาพแก่การ
เยยีวยาของบรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) และการเปลี่ยนแปลงระบบ ไดพ้สิูจน์ใหเ้หน็แล้วว่าประสบความส าเรจ็ ในการระบุ
ความเสีย่งและการละเมดิแรงงาน รวมถงึการสนับสนุนการเยยีวยาแก่แรงงานและการปรบัปรุงระบบธุรกจิใหด้ขีึน้ เมื่อมี
บรษิัทระดบัโลกเขา้มาร่วมมากขึ้น จากเดมิที่มจีุดโฟกสัคอือุตสาหกรรมอาหารทะเลเพยีงอย่างเดยีว บดันี้ได้มกีาร
ขยายตวัอย่างรวดเรว็และครอบคลุมสนิคา้เกษตร เครื่องประดบัและรองเท้า สนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์ของใชใ้นครวัเรอืน 
และอุตสาหกรรมอื่นๆ ซึ่งนับว่ามเีหตุผลสมควร เพราะปัญหาด้านการสรรหาจ้างแรงงานที่อุตสาหกรรมภาคต่างๆ 
ประสบ และปัญหาแรงงานทีแ่รงงานขา้มชาติต้องเผชญิ รวมถึงความทา้ทายที่บรษิัทนายจา้ง (ผู้ผลติ) พบเจอนัน้ มี
ความคลา้ยคลงึกนัอยู่หลายประการ 

นับแต่การเปิดตวัโมเดล ILM เป็นตน้มา มแีรงงานไดร้บัความช่วยเหลอืเป็นเรอืนแสน รวมถงึแรงงานทีต่กอยู่ในสถานะ
ของแรงงานบงัคบัอีกนับหมื่นราย บริษัทนายจ้าง (ผู้ผลิต)และบริษัทสรรหาจ้างแรงงานหลายร้อยราย ได้ให้ความ
ช่วยเหลอืทางเทคนิคอย่างกวา้งขวาง เพื่อเพิม่ความเขม้แขง็แก่ระบบของตน จดัการกบัความเสีย่งและสาเหตุทีต่น้ตอ 
เชื่อมต่อกบัเสยีงของแรงงานโดยตรง และจดัการกบัความทา้ทายของเสน้ทางการสรรหาจา้งแรงงานขา้มชาต ิทีม่คีวาม
ซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 1  

นอกจากนี้ ยงัมกีารน าองคก์รภาคประชาสงัคมสบิกว่าราย (ไดแ้ก่ NGO และสหภาพการคา้ในทอ้งถิน่) เขา้ร่วมในระบบ
นิเวศทางธุรกิจของ ILM อีกด้วย เป็นการใช้ประโยชน์จากการเป็นองค์กรที่อยู่ในภาคสนามของตน และสร้าง
ความสัมพนัธ์ของความไว้วางใจซึ่งกันและกันกับแรงงานและชุมชน เพื่อให้ความช่วยเหลือในการให้ความรู้และ
เสรมิสรา้งศกัยภาพแก่แรงงานเกีย่วกบัสทิธขิองพวกเขา ช่วยเหลอืผูห้างานในการสมคัรงานกบับรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) 
และบรษิทัจดัหางานทีเ่ป็นพนัธมติร พรอ้มทัง้การป้องกนัการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมทีผ่ดิกฎหมายและไม่ไดร้บัอนุญาต 



สนับสนุนรฐับาลทอ้งถิน่ในการส่งเสรมิความร่วมมอืเพื่อจดัการกบับรษิทัจดัหางานทีผ่ดิกฎหมาย และการปกป้องผูห้า
งานและแรงงานขา้มชาตทิีร่อ้งขอความคุม้ครองและการสนับสนุน 

จากขอ้มูลถึงปี 2566 พบว่าเครือข่ายปฏิบติัการการประเมินแรงงานแบบองค์รวม (ILM) ครอบคลุมประเทศใน
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้รวมห้าประเทศ (กมัพูชา มาเลเซีย เมยีนมา เนปาล และไทย) และก าลงัขยายเครอืข่ายใน
บงักลาเทศ อนิเดยี อนิโดนีเซยี ญี่ปุ่ น และเวยีดนามในฐานะประเทศผูผ้ลติสนิคา้ ประเทศต้นทางของแรงงานต่างชาติ
อื่นๆ ในญี่ปุ่ น และมาเลเซยี กลุ่มประเทศอ่าวอาหรบั ยุโรป และอื่นๆ เครอืข่ายปฏบิตักิาร ILM ประกอบดว้ยกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ ในระบบนิเวศทางธุรกิจทัง้หมด ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการสรรหาจ้างแรงงาน และการตรวจสอบเพื่อ
ความมัน่ใจเรื่องสภาพการท างานที่ปลอดภยัและเป็นธรรมแก่
แรงงาน ได้แก่ แบรนด์ผลติภณัฑ์ บรษิัทค้าปลกี บรษิัทน าเขา้
สนิคา้ บรษิทัจดัหางาน องคก์รภาคประชาสงัคม รวมถงึแรงงาน
และชุมชนของพวกเขาดว้ย ตวัแสดงทัง้หมดในระบบนิเวศทาง
ธุรกิจนี้  ต่างร่วมมือกันเพื่อปรับปรุงเงื่อนไขการสรรหาจ้าง
แรงงานและสภาพการท างาน ทัว่ทุกภาคอุตสาหกรรมและห่วง
โซ่อุปทาน ดว้ยมคีวามเชื่อร่วมกนัในการสรา้ง การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (human rights due diligence 
หรือ HDDD) ตัง้แต่เร่ิมต้น ผ่านการเชื่อมต่อกบัแรงงานอย่าง
ต่อเนื่อง การตอบสนองต่อความคิดเห็นของแรงงานอย่าง
ต่อเนื่อง การปรบัปรุงและการสรา้งนวตักรรมตามกาลเวลา และ
การเปลี่ยนจุดโฟกสัจากการลดความเสีย่งต่อธุรกจิ สู่การความ
เสีย่งต่อแรงงานเช่นกนั 

 

วตัถปุระสงค:์ การเปล่ียนแปลงห่วงโซ่
อปุทานและระบบนิเวศทางธรุกิจในวงกว้าง 
 
กฎหมายของประเทศในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตห้ลายประเทศ  หา้มการก่อตัง้สมาคมของแรงงานขา้มชาตโิดยเสร ีซึ่ง
จะช่วยสรา้งความเขา้ใจสภาพการสรรหาจา้งแรงงานและความยากล าบากในการท างานอย่างแทจ้รงิใหภ้าคธุรกจิไดร้บั
ทราบ แม้ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมาจะมกีารต่อต้านการค้ามนุษย์ การจดัโปรแกรมเกี่ยวกบัสทิธขิองแรงงาน และการ
รายงานขา่วเชงิตรวจสอบของสื่อมวลชน จะมเีอกสารหลกัฐานการละเมดิสทิธมินุษยชนและแรงงานทีเ่กดิขึน้ภายในหว่ง
โซ่อุปทานโลกในเอเชียอยู่มากมาย แต่การตรวจสอบและการริเริ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบหลายส่วน (multi-
stakeholders initiative หรอื MSI) ในช่วงทศวรรษทีผ่า่นมา กลบัไม่สามารถตรวจพบความเสีย่งของแรงงานหลายอยา่ง 
เห็นได้ชดัว่าระบบธุรกิจจ าเป็นต้องด าเนินการให้ดกีว่านี้ และอนัที่จรงิแล้วในช่วงปีหลงัๆ ชุมชนความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร มกีารรบัรู้ถึงหลกัฐานที่เพิม่มากขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการตรวจสอบไม่ได้
จดัการกบัปัญหาดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงานอย่างเพยีงพอและเหตุใดจงึเป็นเช่นนัน้ และเหตุใดหนทางเดยีวทีจ่ะเขา้
ใจความเป็นจรงิของการท างานได ้กค็อืการรบัฟังเสยีงของแรงงานดว้ยวธิทีีไ่ดร้บัการคุม้ครองและอย่างต่อเนื่องเท่านัน้ 

ดว้ยประการฉะนี้ โมเดลการประเมนิแรงงานแบบองคร์วม (ILM) และทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลง (theory of change) จงึมี
เป้าหมายทีจ่ะดงึภาคธุรกจิ ภาคประชาสงัคม และแรงงานเขา้มาร่วมกนัเพื่อ: 



● เสริมสร้างศกัยภาพแก่ผู้หางานและแรงงาน: ด้วยการให้การศึกษา การสร้างเสริมเพิ่มอ านาจ และ
เทคโนโลยเีพื่อสรา้งความรู้เกี่ยวกบัโอกาสทีป่ลอดภยัและไม่ปลอดภยั และเพื่อเชื่อมต่อผูห้างานกบังานทีม่ี
คุณค่า ผ่านช่องทางทีค่วามโปร่งใสและถูกกฎหมาย 

● เปล่ียนแปลงห่วงโซ่อุปทาน: ให้ความช่วยเหลอืทางเทคนิคแก่ บรษิัทนายจ้าง (ผู้ผลติ) บรษิัทจดัหางาน 
และองค์กรภาคอุตสาหกรรม เกี่ยวกบัการเยยีวยาและการเพิม่ประสทิธภิาพแก่ระบบ ที่ขบัเคลื่อนโดยเสยีง
ของแรงงานและการยนืยนัโดยแรงงาน ในด้านคุณภาพของการเยยีวยาและการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องตาม
กาลเวลา  

● เปล่ียนแปลงระบบนิเวศทางธรุกิจ: แลกเปลีย่นประสบการณ์ แนวการปฏบิตัทิีด่ ีและบทเรยีนทีเ่รยีนรู ้เพื่อ
เป็นพืน้ฐานของการสรา้งความเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั (solidarity) บนหลกัการของสิง่ทีใ่ชไ้ดผ้ลและจ าเป็นต่อ
การสรา้งห่วงโซ่อุปทานทีม่จีรยิธรรมมากขึน้ 

ความส าคญัของนวตักรรม ความร่วมมือ และการประเมินผล 
 
เครอืข่ายปฏิบตักิารการประเมนิแรงงานอย่างต่อเนื่อง ถือก าเนิดขึน้ในเอเชยี ซึ่งเป็นทวปีทีม่คีวามส าคญัเชงิกลยุทธ์
ส าหรบัแบรนดผ์ลติภณัฑแ์ละบรษิทัคา้ปลกีระดบัโลกหลายราย ในแงข่องการจดัหา (ซื้อสนิคา้) ผลติภณัฑส์ารพดัอย่าง 
และเป็นทีน่่าสนใจว่าภูมภิาคนี้มกีารโยงใยกนัผ่านระบบดจิทิลัอย่างสงูอกีดว้ย แมแ้ต่ในพืน้ทีช่นบทและชุมชนทีม่วีถิกีาร
ด ารงชวีติทีเ่รยีบงา่ยกต็าม ผูห้างานและแรงงานส่วนใหญ่มสีมารท์โฟนหรอืโทรศพัทม์อืถอืใชก้นั และสมารท์โฟนเป็นสิง่
พบเหน็เป็นปกตอิย่างมาก จนกระทัง่นายจา้งเองไม่สามารถยดึหรอืควบคุมการใชโ้ทรศพัท์ของแรงงาน ยกเวน้ในสถาน
ประกอบการขนาดเล็กที่สุด ยกตวัอย่างเช่นที่ๆ ใช้แรงงานท างานบ้าน (domestic worker) ซึ่งหมายความว่าทัว่ทุก
เรอืกสวน ไร่นา โรงงานและเรอืประมงในเอเชยีจ านวนมาก ผูห้างานและแรงงานต่างกม็โีทรศพัท์กนัถ้วนหน้า และใน
บางครัง้สามารถ ติดต่อสื่อสารและเข้าถึงได้เพื่อแจ้งข่าวสารและให้ความรู้ เพื่อการช่วยเหลือและการเสริมสร้าง
ศกัยภาพ 

นวตักรรม ความร่วมมอืและการประเมนิผล คอืค่านิยมหลกัสามประการของการท างานของอิสรา ในการขบัเคลื่อน
ความร่วมมอืเพื่อน าแนวคดิเรื่องห่วงโซ่อุปทานที่มจีรยิธรรมไปปฏิบตัิ ค่านิยมทัง้ 3 คือสิง่ส าคญัต่อการท าให้ความ
พยายามดา้นการสรรหาจา้งแรงงาน และการปรบัปรุงสถานทีท่ างานเกดิประโยชน์สงูสุด: 

• นวตักรรม นวตักรรมคอืสิง่จ าเป็นต่อการสรา้งความกา้วหน้าในทุกภาคส่วน แน่นอนว่ารวมถงึสทิธมินุษยชน
ด้วย แม้นวตักรรมทางเทคโนโลยจีะเป็นสิง่ทีไ่ดร้บัความสนใจมากทีสุ่ด แต่นวตักรรมในการสรา้งความเป็น
พนัธมิตรและความพยายามแบบมผีู้มส่ีวนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ก็ถูกวางโครงสร้างเพื่อจดัการกับการใช้
อ านาจทีแ่ตกต่างกนัเพื่อกดขีอ่กีฝ่ายหนึ่ง (power differentials) และเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ การเรยีนรู ้และ 
ผลลพัธร์่วมอย่างสงูสุด 

● ความร่วมมือ ความร่วมมอืคอืปัจจยัส าคญัของการเพิม่ขนาดผลลพัธ ์ความร่วมมอืทีป่ระกอบดว้ย ผูม้หีน้าที่
คุม้ครองสทิธิ ์(รฐับาลและธุรกจิ) สามารถสรา้งผลกระทบแบบทวคีูณ ท าใหทุ้กฝ่ายไดร้บัประโยชน์จาก ความ
เป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนัเพื่อจดัการกบัปัญหาเรื้อรงัภายในห่วงโซ่อุปทานและอุตสาหกรรมทัว่ไปทีท่บัซ้อนกนั
อยู่ ไดแ้ก่ อ านาจในการซื้อสนิคา้เพื่อผลกัดนัการเปลี่ยนแปลงอย่างมคีวามหมายใหเ้กดิขึน้จรงิ ซึ่งไดแ้ก่ การ
ปฏริูปกฎหมายโดยรฐับาลและการปฏริูปอุตสาหกรรมแห่งชาติ และการเรยีนรูร้่วมกนัและความโปร่งใสเพื่อ
ส่องแสงใหเ้หน็ถงึความเสีย่งทีธุ่รกจิทัง้หลายตอ้งประสบ 

● การประเมินผล  การประเมนิผลต้องอาศยัแหล่งขอ้มูลที่มคีวามต่อเนื่องเชื่อถือได้ และวธิกีารทางเทคนิค 
เพื่อการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิวตัถุวสิยั ใหเ้กดิความเขา้ใจว่าสิง่ใดไดผ้ล สิง่ใดไม่ไดผ้ล และเหตุใดจงึเป็นเช่นนัน้ 



หากการประเมนิผลตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการประเมนิทางวชิาชพีทีเ่ชื่อถอืได ้ควบคู่กบัการรบัฟังความคดิเหน็
และเสยีงของแรงงานเช่นนัน้แล้ว ผลผลติและผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อระบบนิเวศทางธุรกจิ
และชุมชนทัง้มวล ไม่ใช่แค่บรษิทัหรอื NGO ใดๆ เพยีงรายเดยีว 

การเปล่ียนแปลงระบบนิเวศทางธรุกิจ: เราทุกฝ่ายล้วนมีส่วนร่วมในเร่ืองน้ี 

พนัธมติรเครอืข่ายปฏิบตัิการ ILM มขีนาดใหญ่บ้างเล็กบ้าง โดยผู้ร่วมมอือาจเป็นแบรนด์ผลติภณัฑ์ บรษิัทค้าปลีก 
บรษิทัผูน้ าเขา้สนิคา้ บรษิทัผูผ้ลติระดบัส่งออก หรอื บรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) ระดบัตน้น ้า พนัธมติรอาจอยู่ตรงจุดเริม่ตน้
แตกต่างกนัไปตามนโยบายและความคบืหน้าในส่วนทีม่คีวามส าคญัของพนัธมติรดงักล่าว เช่น การสรรหาจา้งแรงงาน
อย่างมจีรยิธรรม และในส่วนของความเขา้ใจเรื่องการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) แมว้่าธุรกจิแต่ละ
รายมกีารจดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของตนแตกต่างกนั แต่การตระหนักถึงความส าคญัของการมีระบบ
ค่านิยม แนวทางด าเนินการ การเรยีนรูร้่วมกนั และการบอกต่อดว้ยหลกัฐานเชงิประจกัษ์ และการใหค้ ามัน่แล้วปฏบิตัิ
ตาม เพื่อน าแนวคดิเรื่องห่วงโซ่อุปทานมาปฏบิตัจินเกดิผลจรงิและมคีวามโปร่งใส 

ความพยายามขององค์กรธุรกจิ เริม่ตัง้แต่การด าเนินการจนกระทัง่เกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างแทจ้รงิ เมื่อธุรกจิทีเ่ป็น
พนัธมติรเชงิค่านิยม ใช้อ านาจในการซื้อสนิคา้ของตน และการส่งเสยีงร่วมกนัเพื่อท าใหห้่วงโซ่อุปทานทีม่จีรยิธรรม
กลายเป็นความจรงิที่เป็นกระแสหลกัและมคีวามยัง่ยนื กิจกรรมทัว่ไปและดชันีชี้วดัความคบืหน้า ที่กล่าวถึงในส่วน
ถดัไป คอืการน าเสนอวธิกีารทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิส าหรบัธุรกจิและพนัธมติรเชงิเทคนิค ในการประยุกตเ์รื่องนวตักรรม ความ
ร่วมมอื และการประเมนิผล เพื่อการน าแนวคดิเรื่องห่วงโซ่อุปทานทีม่จีรยิธรรมไปปฏบิตั ิทัง้หมดน้ีต่างเคลื่อนไหวไปใน
ทศิทางเดยีวกนั และด้วยความมุ่งมาดปรารถนาที่เป็นรูปธรรมเหมอืนกัน ในแบบที่สามารถวดัผลและมกีรอบเวลา
ชดัเจน 

 

เราเช่ือว่าเราสามารถเปล่ียนแปลงชีวิตของแรงงานหลายล้านคน 

ท่ีอยู่ในห่วงโซ่อปุทานทัว่โลกได้ ด้วยเสียงของแรงงาน 

การเป็นพนัธมิตรและนวตักรรม 

  

 

 



การประเมินแรงงานแบบองคร์วม: ระบบและเครือข่ายปฏิบติัการ 
 

การประเมินแรงงานแบบองคร์วม (ILM) คืออะไร? 
 

การประเมินแรงงานแบบองค์รวม (Inclusive Labor Monitoring หรือ ILM) คอืระบบเทคโนโลยทีีใ่หค้วามส าคญั
ต่อเสียงของแรงงาน และเป็นแพลตฟอร์มความร่วมมอืของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ซึ่งประกอบด้วยแบรนด์
ผลติภณัฑ์และบรษิทัคา้ปลกี บรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) บรษิทัจดัหางาน และรฐับาล พรอ้มเครื่องมอืเพื่อการขบัเคลื่อน
ห่วงโซ่อุปทานอย่างมจีรยิธรรม การเชื่อมต่อกบัแรงงานและภาคประชาสงัคมอย่างมคีวามหมายมากขึน้ 
 
เมื่อพิจารณาในเชิงของเทคโนโลยี ILM ถือว่าเป็นระบบการจดัการรายกรณีปัญหาบนฐานคลาวด์ที่มีความมัน่คง
ปลอดภยั ส าหรบัการประเมนิสภาพการสรรหาจ้างแรงงานและสภาพการท างานที่ยนืยนัโดยแรงงานแบบเรยีลไทม์ 
ครอบคลุมทัง้ประเทศต้นทางและประเทศปลายทางของแรงงาน โดยม ีคู่มอืแนะน าระบบ ILM (ILM Systems Guide) 
ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัมติทิางเทคนิคของซอฟตแ์วรม์ากขึน้ 
 
ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษย ์จะเหน็ว่า ILM ดงึเอา NGO สหภาพการคา้ บรษิทัจดัหางาน บรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) 
แบรนด์ผลติภณัฑแ์ละบรษิทัคา้ปลกี แรงงานและแมแ้ต่ภาครฐั ในลกัษณะทีเ่ป็นวธิกีารใหม่ๆ และอย่างเป็นระบบ เพื่ อ
ร่วมกนัท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัของการระบุและลดการคา้มนุษย์และแรงงานบงัคบัในห่วงโซ่อุปทานโลก 
ส าหรบัคู่มือแนะน าโปรแกรม (Program Guide) นี้ เป็นการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับกิจกรรมและความร่วมมือ
ภายในเครอืขา่ยมากขึน้ 
 
การประเมินแรงงานแบบองค์รวม คือโมเดลแบบองค์รวมอย่างแท้จริง ทัง้ในแง่ของการติดตามข้อมูล 
และผู้ทรงสิทธ์ิและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีโมเดลน้ีท าการเช่ือมต่อและดึงเข้ามาหากนั 
 

 



เครือข่ายปฏิบติัการการประเมินแรงงานแบบองคร์วมประกอบด้วยใครบ้าง? 
 

เครอืขา่ยปฏบิตักิารการประเมนิแรงงานแบบองคร์วม ประกอบดว้ย เสยีง ความคดิเหน็ ปฏบิตักิาร และการยนืยนัของ: 
 

● แรงงานท่ีได้รบัการคุ้มครอง แรงงานขา้มชาตแิละแรงงานเป้าหมาย สามารถโทรฯ ตดิต่อ และส่งขอ้ความ
ผ่านช่องทางเสียงของแรงงานแบบหลายภาษาของเครือข่ายปฏิบตัิการ ILM ที่ครอบคลุมทัว่เอเชีย เพื่อ
รายงานประเด็นปัญหาด้านแรงงานหรอืร้องขอขอ้มูลหรอืความช่วยเหลอื โดยสามารถยกประเด็นทีเ่ป็นขอ้
กงัวลของตนได้ตลอดเวลา การโทรฯ ติดต่อและส่งขอ้ความของแรงงาน จะถูกบนัทกึไว้ในระบบ ILM โดย 
NGO และสหภาพการคา้ผูไ้ดร้บัการตดิต่อ 

● องคก์รภาคประชาสงัคม (CSO) ผูใ้หบ้รกิารส่วนหน้าทีเ่ชื่อถอืได ้เป็นผูน้ าความพยายามในการตดิต่อสื่อสาร 
และการเสรมิสรา้งศกัยภาพในชุมชนต้นทางและปลายทางของแรงงาน และจดัการช่องทางเสยีงของแรงงาน 
ล็อกอินเพื่อเขา้ดูกรณีปัญหาใน ILM และให้การคุ้มครองแรงงาน หาก/เมื่อจ าเป็น CSO ที่เข้าร่วมมคีวาม
มุ่งมัน่ตัง้ใจที่จะส่งเสรมิเพิม่อ านาจแก่แนวทาง เพื่อการสนับสนุนแรงงานขา้มชาติและแรงงานทัว่ไป และ
ประสานงานกบัภาคธุรกจิเพื่อปรบัปรุงการสรรหาจา้งแรงงานและสภาพการท างาน โดยไม่มกีารระบุชื่อและ
ท าใหอ้บัอาย 

● บริษัทผู้ผลิต/นายจ้าง ILM จะติดตามประเด็นปัญหาที่รายงานโดยแรงงานของบรษิทันายจา้ง ในสถานที่
ท างานและห่วงโซ่อุปทานต้นน ้าของบรษิัทดงักล่าว และดูว่ามีการเยียวยาประเด็นปัญหาอย่างดี/รวดเร็ว
เพียงใด บริษัทผู้ผลิตและพนัธมิตรภาคอุตสาหกรรม สามารถเข้าสู่ระบบของ ILM และ/หรือประสานกับ
พนัธมติร CSO ในเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM เพื่อท าความเขา้ใจและตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาทีร่ายงานโดย
แรงงาน นอกจากนี้เมื่อเขา้มาอยู่ในระบบ ILM พวกเขายงัสามารถวางแผน และติดตามดูความคบืหน้าของ
กรณีทีย่งัไม่ยุต ิเปิดดูนโยบาย และกจิกรรมส่งเสรมิระบบใหม้คีวามเขม้แขง็ กระบวนการสรรหาจ้างแรงงาน
ใน โกลเดน้ ดรมีส ์และมาตรวดัผลการด าเนินงาน 

● บริษัทจดัหางาน ธุรกิจที่จดทะเบยีนถูกต้องเหล่านี้ด าเนินงานอยู่ในทัง้ประเทศต้นทางและปลายทางของ
แรงงาน รบัจดัการเรื่องการสรรหาจา้งแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งโดยปกต ิ(แมจ้ะไม่เสมอไป) จะเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด เงื่อนไข และความต้องการทีก่ าหนดโดยนายจา้ง โดยมเีป้าหมายเพื่อการสรรหาแรงงาน บรษิทั
จดัหางานในเครอืขา่ยจะประสานงานกบัองค์กรภาคประชาสงัคมในเครอืขา่ยดว้ยวธิกีารใหม่ๆ เพื่อใหค้วามรู้
และเสรมิสรา้งศกัยภาพแก่ผูห้างาน คอยตรวจตราและขดัขวางบรษิทัจดัหางานเถื่อน ทีท่ าใหแ้รงงานขา้มชาติ
และกระบวนการสรรหาจา้งแรงงานมคีวามเสีย่ง และจบัคู่กบัผูส้มคัรทีม่คีุณสมบตัแิละเหมาะสมทีสุ่ด ทัง้บรษิทั
จดัหางานและบรษิัทนายจา้ง (ผู้ผลติ) สามารถ ประกาศรบัสมคัรต าแหน่งงานที่ว่าง เพื่อสรรหาแรงงานใน
ประเทศหรอืต่างประเทศ บนตลาดแรงงานในแอปพลเิคชนัโกลเดน้ดรมีส ์ซึง่เป็นแพลตฟอรม์ทีม่คีวามโปร่งใส
แบบหลายภาษาและไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ส าหรบัลงประกาศรบัสมคัรต าแหน่งงานที่ว่างโดยเฉพาะ
แรงงานทกัษะต ่าในห่วงโซ่อุปทานทัว่โลก 

● แบรนด์ผลิตภณัฑ์ บริษทัค้าปลีก บริษทัน าเข้าสินค้า และบริษทัผู้ซื้อสินค้าระดบัโลก พนัธมติรเชงิกล
ยุทธข์องอสิราเหล่านี้ จะมแีดชบอรด์ส าหรบัประเมนิหรอืตดิตามดปูระเดน็ปัญหาทีร่ายงานโดยแรงงาน ภายใน
ห่วงโซ่อุปทานของตน และดวู่าบรษิทันายจา้งตอบสนองต่อประเดน็ดงักล่าวอย่างไร นี่คอืจุดเริม่ตน้ทีด่สี าหรบั
การเชื่อมต่อกับเสียงของแรงงานอย่างต่อเนื่อง และการประเมินบริษัทนายจ้าง (ผู้ผลิต) ในส่วนของการ
ตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) ประเดน็ปัญหาทีร่ายงานโดยแรงงานทีต่อ้งไดร้บัความสนใจ
อย่างใกล้ชดิ จะถูกส่งต่อใหแ้บรนด์ผลติภณัฑ/์บรษิทัคา้ปลกี และมโีอกาสทีจ่ะไดม้ส่ีวนร่วมกบัความพยายาม
เพื่อการเยยีวยาเป็นรายกรณีและแบบร่วมกนัภายใตก้ารบรหิารจดัการของอสิรา 



ความร่วมมือน้ีมีรายละเอียดการด าเนินงานอย่างไร 
 

กิจกรรมของพนัธมติรที่มส่ีวนร่วมในเครือข่ายปฏิบตัิการ ILM จะให้ความส าคญัต่อ แผนปฏิบติัการของประเทศ 
(country action plan หรือ CAP) และแผนปฏิบติัการของธุรกิจ (business action plan หรือ BAP) ซึ่งจดัท าขึน้
ตามกจิกรรมทีร่ะบุไวใ้นส่วนดา้นล่าง กจิกรรมเหล่าน้ีคอืวธิกีารในทางปฏบิตัสิ าหรบัการน าแนวคดิเรื่องห่วงโซ่อุปทานที่
มจีรยิธรรมมาปฏบิตัทิลีะขัน้ตอน และสามารถปรบัเปลี่ยนแผนปฏบิตักิารในระดบักลางน ้า ตามล าดบัความส าคญัของ
บริษัท/องค์กรที่เปลี่ยนไป นโยบายใหม่ การวิเคราะห์ความคิดเห็นของแรงงาน ฯลฯ กรอบความร่วมมือนี้ท าให้
พนัธมติรทุกรายรูส้กึมัน่ใจว่ามคีวามเป็นปึกแผ่นยิง่ขึน้ ทุกฝ่ายล้วนท างานดว้ยมาตรฐานเดยีวกนั และใชว้ธิกีารทีผ่่าน
การทดสอบภาคสนามมาแลว้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีส่งูกว่าเช่นเดยีวกนั 

ตวัอยา่งแผนปฏิบติัการของประเทศ (CAP) ในเครือข่ายปฏิบติัการ ILM: ประเทศต้นทางของแรงงาน X ปี 
2567 
กิจกรรม ค าอธิบาย องคก์ร หมายเหตุ 
เสียงของ 
แรงงาน 1.2 

ช่องทางเสยีงของแรงงานอสิระ 
ภาษา ก 

พนัธมติร NGO รายที ่1 สายด่วน + Whatsapp 
ทีเ่ปิดกวา้งส าหรบัทุกคน 

เสียงของ 
แรงงาน 1.2 

ช่องทางเสยีงของแรงงานอสิระ 
ภาษา ข 

พนัธมติร NGO รายที ่2 สายด่วน + Whatsapp 
ทีเ่ปิดกวา้งส าหรบัทุกคน 

เสียงของ 
แรงงาน 1.5 

การฝึกอบรมเรื่องกลไกการรอ้งทุกข์
อย่างมจีรยิธรรม 
ส าหรบับรษิทัจดัหางาน 

สหพนัธบ์รษิทัจดัหางาน + 
พนัธมติร NGO รายที ่3 

จดัท าการฝึกอบรมรุ่นต่างๆ 
ฟรแีก่สมาชกิทุกราย 

เสียงของ 
แรงงาน 1.6 

การตดิต่อสื่อสารและการเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพแก่แรงงานขา้มชาตสิตรทีี ่
เป็นเป้าหมาย 

พนัธมติร NGO รายที ่1 
ในจงัหวดั ก, ข, ค 

การยกระดบัการรบัรูบ้นฐาน 
ของชมุชน + การพฒันาผู้
ประสานงานชุมชน (mobilizer) 

ER 2.10 โกลเดน้ ดรมีส ์- 
การฝึกอบรมและการน าไปใชง้าน 

สหพนัธบ์รษิทัจดัหางาน + 
พนัธมติร NGO รายที ่1 
และรายที ่3 

จดัท าการฝึกอบรมรุ่นต่างๆ 
ฟรแีก่สมาชกิทุกราย 

 
การเปิดโครงการเสียงของแรงงาน ช่วยเพิม่ความเขม้แขง็แก่ กลไกการร้องทุกข ์(grievance mechanism) ของ
ทัง้บริษัทนายจ้าง (ผู้ผลิต) และบริษัทจดัหางาน และสามารถใช้เพื่อปรบัแก้ไขการจดัล าดบัความส าคญัของการ
ส่งเสริมระบบให้มีความเขม้แขง็ตามกาลเวลา บริษัทนายจ้าง(ผู้ผลิต) และบริษัทจดัหางาน สามารถติดตามล าดบั
ความส าคญัในแผนงานของบรษิทัตน และจะติดตามดูเกณฑ์วดัส าคญัในแดชบอร์ดการประเมนิแรงงานแบบองค์รวม 
(ILM) ทีม่คีวามปลอดภยั และเป็นแหล่งรวมขอ้มลูเก่ียวกบั นโยบาย ระบบ และกิจกรรมพฒันาศกัยภาพ ทีเ่กดิขึน้
ในห่วงโซ่อุปทาน รวมถงึการเยียวยา พนัธมติร CSO กส็ามารถตดิตามดูความคบืหน้าของแผนงานของตนในระบบ 
ILM ไดเ้ช่นกนั 

ทัง้นี้ไม่มกีารคาดหวงัใหบ้รษิทัทีม่ส่ีวนร่วม จดัการและสามารถปฏบิตักิจิกรรมทางเลอืกตามแผนงานไดท้ัง้หมดในคราว
เดยีว และด้วยวธิกีารเหมอืนกนัหมด แต่คาดหวงัใหเ้ลอืกการจดัล าดบัความส าคญัทีส่อดคล้องกนักบัความจ าเป็นใน
ระดบัภูมภิาคและระดบัโลกทีไ่ม่เหมอืนกนัของแต่ละบรษิทั นี่คอืประเดน็ส าคญัทีต่้องชี้ใหเ้หน็เพราะ ในความเป็นจรงิ
แล้วไซต์งานแต่ละแห่ง และบรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) แต่ละประเภทต่างต้องการการเชื่อมต่อหรอืการมส่ีวนร่วมแตกต่าง



กันไป ยกตัวอย่างเช่น ในโรงงานอิเล็กทรอนิกส์ ฟาร์มสตัว์ปีก ฟาร์มเพาะปลูกปาล์มน ้ามนั  ต่างต้องการทศันคติ 
จุดเริม่ตน้ โอกาสและความทา้ทายแตกต่างกนัไป 

ด้วยความแตกต่างและหลากหลายภายในชุมชน ILM เช่นนี้ การแบ่งปันและแลกเปล่ียนประสบการณ์และการ
เรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่ายเป็นประจ า ในการประชุมระดบัชาตแิละระดบัโลก จงึช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการ
ปรบัปรุงแบบวนซ ้า ทีร่ะดบัระบบนิเวศทางธุรกจิ เสรมิความเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีว และ เป็นจุดส าหรบัการบอกต่อ รฐับาล
และแบรนด์ผลิตภณัฑ์และบริษัทค้าปลีกระดบัโลก และเป็นขอ้มูลที่เป็นความจริง ของการอภิปรายเรื่องนโยบายที่
เกดิขึน้ในระดบัโลก 

ตวัอยา่งแผนปฏิบติัการของธรุกิจ (BAP) ในเครือข่ายปฏิบติัการ ILM: บริษทันายจา้ง X ปี 2567 

กิจกรรม ค าอธิบาย องคก์ร หมายเหตุ 

เสียงของ 
แรงงาน 1.3 

วสัดุสื่อสารและการฝึกอบรมเกีย่วกบั 
กลไกการรอ้งทุกข ์

พนัธมติร NGO รายที ่1 สื่อสารในทุกภาษาที ่
แรงงานใช ้

เสียงของ 
แรงงาน 1.5 

การฝึกอบรมเรื่องกลไกการรอ้งทุกข ์
ส าหรบัหวัหน้างานสายเอชอาร ์
และหวัหน้าสายงาน (ภาษาที ่1) และล่าม 
(ภาษาที ่2) 

พนัธมติร NGO รายที ่1 
และรายที ่2 

ตัง้เป้าหมายด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 
ไตรมาสที ่2 

ER 2.2 ปรบัปรุงสญัญาบรกิารการจดัหาแรงงาน 
ทีใ่ชก้บับรษิทัจดัหางาน 

พนัธมติร NGO รายที ่2 ปรบัใหส้อดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของลูกคา้ 
ใหม่ๆ 

ER 2.6-7 แบบส ารวจความคดิเหน็เกีย่วกบัระบบ 
การสรรหาจา้งแรงงาน 
และการช าระเงนิคนื (ถา้จ าเป็น) 

พนัธมติร NGO รายที ่2 ตัง้เป้าหมายด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 
ไตรมาสที ่3 

สภาพการ 
ท างาน 3.2 

การเยยีวยา/การตอบสนองต่อเสยีงของ 
แรงงานอย่างต่อเนื่อง  

ประสานงานกบั CSO 
ในเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM 
รายใดกไ็ด ้

 

สภาพการ 
ท างาน 3.5 

แบบส ารวจความพงึพอใจของแรงงาน พนัธมติร NGO รายที ่1 ตัง้เป้าหมายด าเนินการ 
ใหแ้ลว้เสรจ็ทุกๆไตรมาส
ทีส่ีข่องปี 

 

โดยสรุปแล้ว นี่คอืการแสดงใหเ้หน็ว่า การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน และการเชื่อมต่อกบัชุมชนและ
แรงงานในทอ้งถิน่อย่างต่อเนื่องถูกสรา้งขึน้ตัง้แต่เริม่ตน้อย่างไร กล่าวคอืพนัธมติรผูม้ส่ีวนร่วมจะไดร้บัการกระตุน้ใหใ้ช้
ความคดิสร้างสรรค์ว่า บุคลากรและผูบ้รหิารของบรษิทัแต่ละคน น่าจะต้องการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทัง้หลายเหล่านี้
อย่างไร และพนัธมติรในเครอืข่ายรายใดทีบ่รษิทัน่าจะต้องท าการประสานงานดว้ยตลอดทัง้ปี ยกตวัอย่างเช่น บรษิทั
นายจา้ง(ผูผ้ลติ) อาจต้องการปรกึษากบั CAP ของประเทศทีต่นจะจดัหาแรงงาน เพื่อหาทางประสานงานความร่วมมอื
กบั เครอืข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม (ERN) เป็นบรษิทัจดัหางานทีม่ปีระสบการณ์ ในการสรรหาจา้ง
แรงงานแบบไม่เสยีค่าธรรมเนียม (ดูเพิม่เติมใน ERN ทางด้านล่าง) หรอืบรษิัทสามารถปรกึษากบั CAP ในประเทศ
ผู้ผลติสนิค้าของตน เพื่อเสาะหาพนัธมติร NGO ที่มคีวามช านาญด้านการฝึกอบรมล่ามและหวัหน้าสายงาน บรษิัท



จดัหางานในประเทศต้นทางของแรงงาน อาจต้องการทีจ่ะเสาะหาความร่วมมอืกบัองค์กรบนฐานของชุมชน ERN ใน
ประเทศต้นทางของแรงงานเดียวกัน ซึ่งมีความช านาญด้านการฝึกอบรมก่อนการเดินทางที่มุ่งเน้นการเสริมสร้าง
ศกัยภาพแก่แรงงาน ซึ่งมตีวัเลอืกอยู่มากมาย! การจดัวงรอบโปรแกรมเป็นรายปี นับเป็นเวลาที่ดเีหมาะส าหรบัการ
ก าหนดเป้าหมายและการเริม่ต้นโปรแกรมการเป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธ ์ทีอ่สิราสามารถใหค้วามช่วยเหลอือ านวยความ
สะดวกในการแนะน า และการประสานงานความร่วมมอื นอกจากนี้การประชุมของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลายฝ่าย กเ็ป็น
ที่ๆ  เหมาะส าหรบัการพบปะและสรา้งเครอืขา่ย 

  



การวางแผนงาน: 
ห่วงโซ่อปุทานและการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านตัง้แต่เร่ิมต้น 

ส่วนงาน 

ทมีของอิสราจะท างานร่วมกบัพนัธมติรทางธุรกิจแต่ละราย เพื่อประเมนิความคบืหน้า ล าดบัความส าคญั และความ
จ าเป็นของบรษิทัพนัธมติร ในส่วนงาน 3 ส่วนดงัต่อไปนี้ เสยีงของแรงงาน การสรรหาจา้งแรงงาน และ (โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรบับริษัทนายจ้างหรือผู้ผลิต) สภาพการท างานและสภาพความเป็นอยู่ โดยโฟกัสที่บริษัทจดัการกับ
หมวดหมู่ของประเด็นปัญหา และความเสี่ยงด้านแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของบรษิัทนัน้ๆ อย่างไร การประชุมเพื่อ
วางแผนงานประจ าปี จะมกีารสอดแทรกการประเมนิผลงานกลางปี เพื่อจดัท าแผนทีแ่สดงและหารอืเรื่องความคบืหน้า
ของบริษัท โดยเปรียบเทียบกับล าดบัความส าคญัเหล่านัน้ และท าการปรบัแก้ไขได้ตามต้องการ บริษัทพนัธมิตร
สามารถตดิตามดูความคบืหน้าและกจิกรรมของตนในแดชบอร์ดของ ILM รวมทัง้ประเดน็ปัญหาทีร่ายงานโดยแรงงาน
ทัง้ทีย่งัไม่ยุตแิละยุตแิล้ว ในขณะเดยีวกนั พนัธมติรองค์กรภาคประชาสงัคม จะประสานความร่วมมอืในระดบัประเทศ 
เพื่อพฒันา CAP ส าหรบัธุรกจิทีเ่ป็นพนัธมติรและพนัธมติรในประเทศอื่นๆ ใชอ้า้งองิได้ 

 
 

 

 

กิจกรรมและดชันีช้ีวดัความคืบหน้า 
 

เมื่อระบุล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นที่เส้นฐานของพนัธมิตรแต่ละรายเรียบร้อยแล้ว สามารถวางแผนและ
ก าหนดเวลาของกจิกรรม โดยตดิตามดูความคบืหน้าของเป้าหมายทีเ่ลอืกเองของบรษิทัไดใ้นแดชบอร์ดของ ILM ซึ่งมี
การปรบัปรุงความคบืหน้าแบบเรยีลไทม ์บรษิทัต่างๆ สามารถเขา้มาตรวจดไูดต้ลอดเวลา ส าหรบักจิกรรมทีอ่ยู่ในส่วน
งานแต่ละส่วนนัน้มอียู่ 5 ประเภทดว้ยกนั 

 

 



นโยบายและขัน้ตอนปฏิบติัการ: การสร้างความมัน่ใจว่ามรีากฐานท่ีแขง็แกร่ง 
 
ทมีอิสรายอมรบัพนัธมติรทางธุรกิจอย่างที่พวกเขาเป็น คอยช่วยเหลอืเพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานทีแ่ขง็แรงและสะอาด
ยิง่ขึ้นตามกาลเวลาที่ผ่านไป และได้รบัการยนืยนัโดยแรงงาน การจะท าเช่นนี้ได้ต้องอาศยัการประเมนิทีเ่ส้นฐาน ใน
ส่วนของนโยบาย ระบบและขัน้ตอนปฏบิตักิาร และสิง่ทีไ่ดส้ื่อสารกบัแรงงานตลอดจนบรษิทัจดัหางานตามสญัญาและ
ลูกคา้ ทัง้นี้สามารถพฒันาแผนปฏบิตักิารทีม่ปีระสทิธผิลและสอดคล้องกบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด ภายหลงัจากทีบ่รษิทั
พนัธมติรไดแ้บ่งปันแงมุ่มเกีย่วกบัทรพัยากรมนุษยแ์ละมาตรฐานการจดัหา (ซื้อสนิคา้) นโยบาย และการปฏบิตักิารของ
ตนเท่าทีม่อียู่ดงัต่อไปนี้เป็นการเบือ้งตน้แลว้: 

🗹 ขอ้มลูของห่วงโซ่อุปทานทีป่รบัปรุงล่าสุด หากเกี่ยวกบัขอ้งไซตง์านทีร่ะดบัตน้น ้า 

🗹 แรงงานของบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้ง – นโยบายทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน นโยบายดา้นแรงงาน
ขา้มชาต ินโยบายดา้นความตอ้งการ และมาตรฐานส าหรบับรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) 

🗹 ศูนยก์ลางหลกั ส าหรบัจดัการประเดน็ปัญหาดา้นแรงงานทีร่ายงานโดยแรงงาน และความคดิเหน็เกีย่วกบัการ
สรรหาจา้งแรงงาน (ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการฝ่ายทรพัยากรมนุษย์) และเพื่อการยกระดบัประเดน็ทีม่คีวามรุนแรง
มากขึน้ (ไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ) 

🗹 ค าอธบิายกระบวนการท างานของกลไกการรอ้งทุกขข์องบรษิทัทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั 

🗹 โปรแกรมหรอืความคดิรเิริม่อื่นๆ ของบรษิทั ทีก่ารท างานของอสิราน่าจะสนับสนุนหรอืช่วยยนืยนัได้ 
 

การส่งเสริมระบบให้มีความเข้มแขง็และการส่ือสาร: 
ขบัเคลื่อนและยืนยนัความคืบหน้าโดยเสียงของแรงงานและผลลพัธเ์ชิงบวก 

กิจกรรมส่งเสริมระบบให้มีความเข้มแขง็ ช่วยท าใหค้วามไวว้างใจและความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิทีเ่ป็นธุรกจิและ
ไม่ใช่ธุรกจิของเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM มคีวามล ้าลกึยิง่ขึน้ ซึง่เป็นสิง่ส าคญัต่อการสรา้ง HRDD ตัง้แต่เริม่ตน้ พนัธมติร
ธุรกิจจะไดเ้หน็ว่าการฝึกอบรมและการสร้างศกัยภาพ ที่อิสราและพนัธมติรภาคประชาสงัคมท าเพื่อพวกเขาไม่ได้
เป็นแบบ “อยู่ในหอ้งเรยีน” (แมว้่าการฝึกอบรมจะท าในหอ้งเรยีนเป็นหลกั) แต่เป็นการใหค้ าแนะน าและการร่วมมอืทาง
เทคนิคอย่างต่อเนื่องมากกว่า ยกตวัอย่างเช่น หลงัจากสงัเกตการณ์การ ฝึกอบรมก่อนออกเดนิทางส าหรบัแรงงานแล้ว 
จะเป็นวาระของการปฐมนิเทศแรงงานใหม่ หรอืวธิกีารสื่อสารของธุรกจิกบัแรงงานเป็นการส่วนตวั ผ่านทางกระดาน
ข่าวและใบปลิว และเฟซบุ๊ก การส ารวจความคิดเห็นของแรงงาน (ส่วนใหญ่เป็นแบบส ารวจความพงึพอใจของ
แรงงานและการสรรหาจา้งแรงงาน) เป็นการใหค้วามรูเ้ชงิลกึเกี่ยวกบัแนวโน้มภายในสถานทีท่ างานและกระบวนการ
สรรหาจา้งแรงงาน 

ในส่วนของความคบืหน้านัน้ จะถูกขบัเคลื่อนโดยงานภาคปฏิบตัภิายในแผนงานประจ าปีเหล่านี้ เกี่ยวกบักิจกรรมที่
ได้รบัการจดัล าดบัความส าคญัโดยแต่ละบรษิัท งานดงักล่าวนี้บางส่วนจะด าเนินการภายใต้การร่วมมอืกบัทมี อิสรา 
บางส่วนอาจด าเนินการร่วมกบัพนัธมติรเครอืข่ายปฏบิตักิาร ILM รายอื่นๆ บางส่วนท าโดยบรษิทันายจา้งหรอืบรษิทั
จดัหางานและมทีีท่ าโดยการร่วมมอืกบัพนัธมติรการพฒันารายอื่นๆ 

ประเดน็ส าคญัคอืไม่ว่าใครจะเป็นผูด้ าเนินการกจิกรรมใดกต็าม จะตอ้งมกีารร่วมมอือย่างต่อเนื่องกบัอสิราและเครอืข่าย
ปฏิบัติการ ILM อยู่ด้วย เพื่อความมัน่ใจว่ามีการคุ้มครองแรงงาน และเพื่อยืนยันถึงความมีประสิทธิผลของการ
แทรกแซงขดัขวางผ่านช่องทางเสยีงของแรงงานอยู่เสมอ เพยีงเพื่อบอกใหเ้รารูว้่ามอีะไรเกดิขึน้บา้งและเกดิขึน้เมื่อไร 



การรายงานและการสนับสนุนทางเทคนิคจากสถาบนัอสิรา และเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอื และ
การสร้างความมัน่ใจแก่ธุรกิจว่า มกีารส่งเสรมิมาตรฐานและการคุม้ครองอย่างเป็นเอกภาพและอย่างเป็นระบบ แต่ก็
ยนิดตี้อนรบัความช่วยเหลอืของพนัธมติรทางเทคนิค ในพืน้ทีส่ทิธมินุษยชนเช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่พนัธมติรทีเ่ป็น
องค์กรไม่แสวงหาก าไร ทีส่นับสนุนมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชน และมคีวามเขา้ใจบรบิทในทอ้งถิน่อยู่แล้ว เครอืข่าย
ปฏิบตัิการ ILM สามารถใช้ความคิดเห็นและการยนืยนัของแรงงาน รวมถึงความสมัพนัธ์ต่อเนื่องของเครือข่ายกบั
บุคลากรของบรษิทันายจา้งและบรษิทัสรรหาจา้งแรงงานระดบัผูน้ าและปฏบิตักิาร เพื่อท าความเขา้ใจว่าการฝึกอบรม
และกจิกรรมเหล่านัน้ ถูกแปลงเป็นการสรรหาจา้งแรงงานหรอืการจดัการทีด่ขี ึน้อย่างไรหรอืไม่ 

ไม่ว่าพนัธมติรผูด้ าเนินการจะเป็นใคร สิง่ส าคญัทีพ่งึระลกึไวเ้สมอคอื ในส่วนของขอ้มลูเกี่ยวกบัการสรรหาจา้งแรงงาน
และสภาพการท างานในห่วงโซ่อุปทานที่แรงงานประสบที่สมบูรณ์และเป็นความจรงินัน้ ผู้ที่เปิดเผยได้มแีต่แรงงาน
เท่านัน้ หลงัจากทีพ่วกเขาไดร้บัการคุม้ครองจากการถูกตอบโต ้รูส้กึไวใ้จผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้ง และเขา้ใจว่าสทิธขิองตน
คอือะไร 

วดัพฤติกรรมองคก์รธุรกิจท่ีมีจริยธรรมกนัอย่างไร? 

พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมคือส่ิงท่ีดี การปรบัปรุงสปิรติของการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้นอย่างต่อเน่ืองคอื
ส่ิงท่ีดี แล้วเหตุใดการพูดคุยเกี่ยวกับการจดัหา (ซื้อสินค้า) อย่างมีจริยธรรม และการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมี
จรยิธรรมจงึสนใจแต่ส่ิงท่ีไม่ดี? 

จากการพจิารณามาตรฐานและหลกัเกณฑข์องการรบัรอง และการตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎระเบยีบส่วนใหญ่ พบว่า
มกีารใหค้วามส าคญัต่อการระบุความเสีย่งของธุรกจิอย่างเห็นไดช้ดั ซึ่งไม่เหมอืนกบัการระบุพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 
หรอืการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยในส่วนของการใหก้ารรบัรองและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงงานนัน้ คุณจะพบว่ามี
การใช้ภาษาอย่างเช่น “แรงงานบงัคบั/ชัว่โมงการท างานเกินกว่า XX ชัว่โมงต่อสปัดาห์/ ไม่อนุญาตให้มกีารเลอืก
ปฏบิตั”ิ และ “แรงงานไม่จ าเป็นต้องจ่ายค่าธรรมเนียมหรอืค่าธรรมเนียมทีเ่กี่ยวขอ้งอื่นๆ เพื่อการจา้งงานของตน แก่
นายหน้าหรอืผูร้บัเหมาช่วงการสรรหาจา้งแรงงานของนายจา้ง” โดยทัว่ไปแล้ว เป็นเงื่อนไขทีแ่บรนด์ผลติภณัฑ ์บรษิทั
คา้ปลกีและสมาคมอุตสาหกรรม ตอ้งการระบุใหเ้หน็และก าจดัออกจากห่วงโซ่อุปทานของตน 

บรษิทัตรวจสอบ ซึง่เป็นการตรวจสอบขอ้มลู ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากธุรกจิต่างๆ ไดร้บัการว่าจา้ง
ให้ระบุความเสี่ยง และมกีารก่อตัง้ธุรกิจย่อยทัง้หมดขึน้มา เพื่อให้บรกิารแก่บรษิัทนายจ้างและบรษิัทจดัหางานเพื่อ
จดัเตรยีมนโยบายและเอกสารต่างๆ เพื่อช่วยใหแ้น่ใจว่าธุรกิจของตนจะสามารถผ่านการตรวจสอบ ทัง้นี้มแีรงกดดนัที่
ถูกส่งต่อลงมาจากบรษิทัผูซ้ื้อสนิคา้ระดบัโลก ถงึผูน้ าของบรษิทันายจา้ง สู่ฝ่ายบรหิารของบรษิทันายจา้ง ไล่ลงมาถงึ
บุคลากรระดบัปฏิบตัิการ น าไปสู่การที่หวัหน้าสายงานกดดนัล่าม ให้ฝึกสอนแรงงานว่าจะต้องปฏิบตัิตนและตอบ
ค าถามระหว่างการตรวจสอบภายในอย่างไร และในส่วนของความพยายามและต้นทุนทีบ่รษิทันายจา้งและบรษิทัจดัหา
งาน จะใชไ้ปกบัการเตรยีมพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบภายใน หรอืการพสิูจน์ว่าความเสีย่งตดิธงแดงทีถู่กระบุไวน้ัน้ถูก
ก าจัดจนหมดสิ้น ไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การที่แรงงานได้รับการเยียวยา หรือต้องมีการปรบัปรุงเงื่อนไขด้านสิทธิ
มนุษยชนในระยะยาวแต่อย่างใด 

ในสภาพแวดล้อมอย่างเช่น ที่เป็นอยู่ในประเทศผู้ผลิตสินค้าของเอเชยีส่วนใหญ่ ที่ซึ่งไม่มกีฎหมายการสรรหาจ้าง
แรงงานแบบไม่เสยีค่าธรรมเนียม ทีซ่ึง่บรษิทันายหน้าหรอืบรษิทัจดัหางานผดิกฎหมาย หลบเลีย่งการบงัคบัใชก้ฎหมาย
มานานปี ทีซ่ึง่โรคหวาดกลวัชาวต่างชาต ิและการเหยยีดเชือ้ชาตเิกดิจากสงครามและความเป็นศตัรใูนประวตัศิาสตร์มี
อยู่มานานนับศตวรรษ และทีซ่ึง่ชนชัน้วรรณะและวฒันธรรมประเพณีบางอย่าง ยงัคงเป็นสิง่ทา้ทายต่อสทิธแิละการเพิม่



อ านาจแก่เดก็หญงิและสตร ีตอ้งใชค้วามพยายามและการลงทุนอย่างต่อเนื่องค่อนขา้งมาก เพื่อการท างานใหบ้รรลุและ
น ามาซึง่พฤตกิรรมองคก์รทีม่จีรยิธรรมตามมาตรฐานสากล 

แนวทางของเราคอื (ก) โฟกสัทีก่ารรบัรู ้ตดิตามและเรยีนรูว้่าสิง่ทีส่ามารถเอาชนะความทา้ทายทีฝั่งรากลกึ เหล่านี้ ใน
ส่วนของบรษิทันายจา้งและบรษิทัจดัหางานทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ในสภาพแวดลอ้มดงักล่าวคอือะไร และ (ข) ตรวจสอบจน
แน่ใจว่ามกีารยนืยนัเรื่องการเยยีวยาและการปรบัปรุงใหด้ขีึน้โดยแรงงานตลอดเวลา ปัญหาแรงงานบงัคบัทีเ่ลด็รอดหู
ตาการตรวจสอบภายในและการรบัรอง เกิดขึ้นทุกที่ทัว่โลก รวมถึงใน สหรฐัอเมรกิา สหราชอาณาจกัร และประเทศ
อื่นๆ ในซีกโลกเหนือ ดงันัน้บทเรียนเหล่านี้และโมเดลที่เกิดขึ้นใหม่จึงควรเป็นสิ่งที่สามารถถ่ายทอดและมีความ
น่าสนใจในระดบัโลก 

คะแนนการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 

เครอืข่ายปฏิบตัิการ ILM มจีุดมุ่งหมายที่จะแสดงการรบัรู้ส่ิงท่ีดี และการวดัและท าความเข้าใจว่าการบรรลุผล
การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าไปสู่การมีห่วงโซ่อุปทานท่ีมีจริยธรรมมากขึ้นอย่างแท้จริง ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกบัหลกัการเบือ้งหลงัการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) มากกว่า การตรวจสอบการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบ ทีโ่ฟกสัการวดัและการบรรเทาความเสีย่งเป็นส าคญั หนึ่งในวธิกีารหลกัๆ ทีเ่ราใชว้ดัสิง่ดแีละตดิตามดู
การเปลี่ยนแปลงต่อเนื่อง (ดว้ยความหวงัว่าจะมกีารปรับปรุง) เมื่อเวลาผ่านไป กค็อื คะแนนการด าเนินงานอย่างมี

จริยธรรม 

หลงัจากอิสราเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจหนึ่ง ใน
ประเด็นปัญหาที่รายงานโดยแรงงานแล้ว จึงได้มีการ
รเิริม่กระบวนการเยยีวยา การตอบสนองของบรษิทัต่อ
การร้องทุกข์ที่รายงานโดยแรงงาน ต่อแรงงานและต่อ
พนัธมิตร CSO นัน้มีความหลากหลายแตกต่างกันไป 
ขึ้นอยู่กับนโยบาย ทัศนคติ ขีดความสามารถและ
ลกัษณะของปัญหาทีพ่จิารณา และมาตรการเยยีวยานัน้
มเีรื่องของการชดใชค้่าเสยีหายเป็นตวัเงนิหรอืไม่ 
 
ทัง้นี้มีการประเมนิผลการด าเนินงานและการปรบัปรุง
ของธุรกิจเมื่อเวลาผ่านไป กันอย่างต่อเนื่องโดยใช้
เกณฑ์ Likert scale (1-5) ที่ปรบัให้เป็นมาตรฐานแล้ว 
เทียบกับแกนทัง้ 3 (งานทัง้ 3 ส่วน) โดยที่ 1 = การ
ด าเนินงานไม่ด ีและ 5 = การด าเนินงานดเียีย่ม คะแนน
ของแกนทัง้ 3 ถูกค านวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละ
แกน ดงัรายละเอียดในตารางถดัไป – โดยตัดคะแนน 
n/a (ไม่มีอยู่ , ไม่ปรากฏ) ออกจากการค านวณหา

ค่าเฉลี่ย (เพราะดชันีชี้วดัทัง้หลายเหล่านี้ไม่มคีวามเกี่ยวขอ้งในทุกกรณี) พงึสงัเกตค่าความเป็นศูนยก์ลาง (centrality) 
ของการยนืยนัของแรงงานและความสามารถในการตดิตามการปรบัปรุงของบรษิทัอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

คะแนนการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมและ
จริยธรรมท่ีส่งผลกระทบเป็นทอดๆ

วธิวีดัพฤตกิรรมองค์กรทีม่จีรยิธรรมทีด่ทีีสุ่ดคอือะไร? 
แหล่งขอ้มลูทีด่ทีีสุ่ดเท่าทีม่อียู่คอือะไร
แหล่งขอ้มลูทีอ่าจจะยงัไม่มใีนตอนนี้ แต่เราควร
พฒันาเชงิรุกคอือะไรและในชุมชนของเราสามารถท า 

อะไรกบัขอ้มลูดงักล่าว รวมถงึเทคนิค AI ล่าสุด 
เพื่อช่วยใหเ้กดิการรบัรูแ้ละจุดประกายใหเ้กดิพฤตกิรรม 

องคก์รทีม่จีรยิธรรมมากขึน้? 

ถา้คุณชอบวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละคณิตศาสตร์
และสนใจอภปิรายค าถามท านองนี้ ในพืน้ทีส่รา้งสรรค์
ร่วมกบัคนทีม่คีวามคดิคลา้ยกนั ขอใหล้องพจิารณาเขา้ร่วม
Cascading Ethics Working Group!



คะแนนการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมขององคก์ร 

(1) คณุภาพของการตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาท่ีรายงานโดยแรงงาน 
● ระดบัความพงึพอใจของแรงงาน ต่อการตอบสนองของบรษิทัต่อปัญหาของตน (แรงงาน) 
● ระดบัความพงึพอใจของแรงงานต่อการสรรหาจา้งแรงงานและการจดัการสถานทีท่ างาน 
● การประเมนิทางเทคนิคของอสิราต่อคุณภาพการตอบสนอง: ฝ่าย HR/สงัคม 
● การประเมนิทางเทคนิคของอสิราต่อคุณภาพการตอบสนอง: การผลติ/การคา้ 
● การประเมนิทางเทคนิคของอสิราต่อคุณภาพการตอบสนอง: ฝ่ายบรหิารระดบัอาวุโส 

(2) การตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาท่ีรายงานโดยแรงงานอย่างทนัเวลา 

• ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนอง 
• ระยะเวลาทีใ่ชเ้พื่อการตอบสนองต่อแผนปฏบิตักิาร 
• ระยะเวลาทีใ่ชเ้พื่อการแกไ้ขการรอ้งทุกขข์องแรงงาน 

 

(3) ความเปิดกว้างต่อการเปล่ียนแปลง 
● ระดบัของความร่วมมอืกบัเสยีงของแรงงาน การท ากจิกรรมแรงงานสมัพนัธ ์การส ารวจความคดิเหน็ ฯลฯ 
● ทศันคตขิองธุรกจิต่อการอภปิรายเรื่องประเดน็ปัญหาและการเยยีวยาทีแ่นะน า 
● ทศันคตขิองธุรกจิต่อการพฒันาศกัยภาพและระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ปัญหาและความเสีย่งทีร่ะบุไว้ 
● ทศันคตขิองธุรกจิต่อการส่งเสรมิเสยีงของแรงงานในอุตสาหกรรมและห่วงโซ่อุปทานตน้น ้าของตน 
● ทศันคตขิองธุรกจิต่อและการปฏบิตัติ่อแรงงาน 
● ทศันคตขิองธุรกจิต่อและการปฏบิตัติ่ออสิราและสมาชกิเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM 

 

ความคืบหน้า การเข้าถึง และดชันีช้ีวดัผลกระทบ 
 

ในการทบทวนกิจกรรมตามแผนปฏิบตัิการ และตัวเลือกในส่วนถดัไป พบว่ามีระดบัของการวดัที่แตกต่างกนัอยู่ 3 
ระดบัดงันี้:  
 

● ดชันีช้ีวดัความคืบหน้าของธุรกิจ คือการแสดงภาพความพยายามของบริษัท ต่อการปรบัปรุงนโยบาย 
กระบวนการ การสื่อสารและการเยยีวยาของตนอย่างต่อเนื่อง และความพยายามของบรษิทัต่อผลกระทบทีม่ี
ต่อสทิธมินุษยชน ในความเป็นจรงิกค็อืการตดิตามดูกิจกรรมและระดบัความพยายาม และความพยายามนี้
อาจจะแปลงเป็นการเปลี่ยนแปลงในความเป็นอยู่ที่ดขีองแรงงานหรอืไม่ก็ได้ ทัง้นี้ได้แสดงดชันีชี้วดัความ
คบืหน้าของกจิกรรมทัง้ 3 ส่วนกจิกรรม ไวใ้นแต่ละส่วนแล้ว (เสยีงของแรงงาน การสรรหาจา้งแรงงาน และ
สภาพการท างานและความเป็นอยู่) 

● ดชันีช้ีวดัผลกระทบ มีเป้าหมายเพื่อแสดงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจริงในชวีิตและความเป็นอยู่ที่ดขีอง
แรงงาน ทีเ่กดิขึน้จากพฤตกิรรมขององคก์รธุรกจิ ความพยายามอย่างต่อเนื่องในส่วนของกจิกรรมทัง้ 3 ส่วน 
คอืเสยีงของแรงงาน การสรรหาจ้างแรงงาน และสภาพการท างานและความเป็นอยู่ ทัง้หมดนี้จะแปลงเป็น



ผลกระทบที่วดัผลได้ตามที่ได้รบัการยนืยนัโดยแรงงาน ส าหรบับางบรษิัท การท ากิจกรรมเพยีงเล็กน้อยก็
สร้างผลกระทบอย่างสูงได้ ในขณะที่บรษิัทอื่นอาจต้องใช้ความพยายามในระดบัสูงกว่า เกณฑ์ของดชันีชี้
วดัผลกระทบของพนัธมิตรทีเ่ป็นแบรนด์ผลติภณัฑ์และบรษิทัคา้ปลกี คอืผลรวมของดชันีชี้วดัผลกระทบของ
บรษิทันายจา้งและบรษิทัจดัหางานภายในห่วงโซ่อุปทานของตน 

● ดชันีช้ีวดัการเข้าถึง วดัการเขา้ถงึของเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM ร่วมกนั 
 

ดชันีช้ีวดัผลกระทบส าหรบัพนัธมิตรธรุกิจในเครือข่ายปฏิบติัการ ILM 

1 
คะแนนการด าเนินงานอย่างมจีรยิธรรมเฉลีย่ (1-5 ระดบั) ส าหรบัคุณภาพของการเยยีวยา 
การเยยีวยาอย่างทนัท่วงท ีและความเปิดกวา้งต่อการเปลีย่นแปลง 

2 
% ของประเดน็ปัญหาทีร่ายงานโดยแรงงานภายในหว่งโซ่อุปทานทีไ่ดร้บัการเยยีวยาภายในเวลาไม่ถงึ 
60 วนั 

3 
% ของความพยายามในการเยยีวยาประเดน็ปัญหาเฉพาะทีไ่ดร้บัการแกไ้ขในระดบั ปานกลาง ด ีและ 
ดมีาก (ระดบัคะแนน คอื ไม่ด ีปานกลาง ด ีดมีาก) 

4 # และ % ของแรงงานทีม่สีทิธไิดร้บัการคนืเงนิค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงานทีต่นไดจ้่ายไป 

5 
ยอดเงนิทีเ่ป็นหนี้เปรยีบเทยีบกบัยอดเงนิทีค่นืแกแ่รงงาน 
ส าหรบัค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงานทีต่นไดจ้่ายไป 

 

ดชันีชีว้ดัการเขา้ถงึส าหรบัเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM 

1 
# ของผูห้างานและแรงงานในชอ่งทางการสรรหาจา้งแรงงาน/ สถานทีท่ างาน/ 
ห่วงโซ่อุปทานทีเ่ขา้ถงึช่องทางเสยีงของแรงงานอสิระ (แยกตามเพศและสญัชาต)ิ 

2 # ของผูห้างานและแรงงานทีไ่ดร้บัการเยยีวยาจากประเดน็ปัญหาทีร่ายงานโดยแรงงานของตน 

3 
# ของผูห้างานทีไ่ดร้บัการเสนองาน 
และเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการตดิต่อตัง้แต่เริม่ตน้เสน้ทางการสรรหาจา้งแรงงานของตน 
ผ่านการประสานความร่วมมอืกบัเครอืขา่ยการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม 

4 
# ของต าแหน่งงานทีว่่างทีม่กีารประกาศรบัสมคัรอย่างโปร่งใส ครอบคลุม 
และไมม่กีารคดิค่าใชจ้่ายกบัแรงงานในแอปพลเิคชนั โกลเดน้ ดรมีส ์

5 # ของงานทีแ่รงงานไดร้บัโดยไมม่คี่าใชจ้่าย ตามทีไ่ดร้บัการยนืยนัโดยแรงงาน 

 

ดกูารตดิตามและการแชรข์อ้มลูสาธารณะการเขา้ถงึและผลกระทบโดยรวมของเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM แบบ
เรยีลไทมท์ี ่www.workervoices.org ลองเขา้ไปดเูลย! 



 

แผนปฏิบติัการ ส่วนท่ี 1: เสียงของแรงงาน 
 

ดชันีช้ีวดัความคืบหน้าของธรุกิจส าหรบั ส่วนท่ี 1- เสียงของแรงงาน 
ยงัไม่ได้ริเร่ิม  |  คบืหน้าบางส่วน  |  เสรจ็สมบูรณ์/ท าต่อเน่ือง 

ดชันีช้ีวดั WV 1  การเปิดตวัโครงการ เสยีงของแรงงาน และ การเชื่อมต่ออย่างตอ่เนื่อง 

ดชันีช้ีวดั WV 2  การทบทวนนโยบายและขัน้ตอนปฏบิตั:ิ กลไกการรอ้งทุกขอ์ย่างมจีรยิธรรม 

ดชันีช้ีวดั WV 3  การพฒันาศกัยภาพของสถาบนั: กลไกการรอ้งทุกขอ์ย่างมจีรยิธรรม 

 

กิจกรรมส าหรบั ส่วนท่ี 1 - เสียงของแรงงาน 
 

1.1 

เสียงของแรงงาน/นโยบายเก่ียวกบักลไกการร้องทุกข์อย่างมีจริยธรรม 
ก าหนด ทบทวน และ/หรอืส่งเสรมินโยบาย ความตอ้งการ และกลไกการรอ้งทุกข์
อย่างมจีรยิธรรม รวมถึงการไม่ยอมทนต่อการตอบโต้แรงงาน ส าหรบัแบรนด์
ผลิตภัณฑ์ บริษัทค้าปลีก กิจกรรมนี้อาจเป็นแผนน าทาง ( roadmap plan) 
ส าหรบัการเปิดตวัระบบเสยีงของแรงงานทัว่ทัง้ห่วงโซ่อุปทาน 

 

1.2 

ระบบและขัน้ตอนปฏิบติัการส าหรบัเสียงของแรงงานและกลไกการร้อง
ทุกข์อย่างมีจริยธรรม การเริ่มเปิดตัวและการเชื่อมต่ออย่างต่อเนื่อง กับ
ช่องทางเสียงของแรงงานอิสระ ควบคู่กับกลไกการร้องทุกข์ของบริษัท การ
พฒันาขัน้ตอนปฏบิตัใินการเยยีวยาและยกระดบัการรอ้งทุกขจ์ากช่องทางสื่อสาร
ใดๆ รวมถงึเกณฑว์ธิกีารจดัการรายกรณีทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

 

1.3 

การส่ือสารเก่ียวกบัช่องทางเสียงของแรงงาน กลไกการร้องทุกข ์และการ
ส ารวจความคิดเห็นของแรงงาน การสื่อสารด้วยภาษาที่เหมาะสมอย่างมี
ประสทิธผิลกบัแรงงาน เกี่ยวกบัช่องทางการเยยีวยาอย่างมจีรยิธรรม และการ
เขา้ถงึช่องทางดงักล่าว การสื่อสารกบัแรงงาน เกีย่วกบัการส ารวจความพงึพอใจ
ของแรงงาน รวมถงึวตัถุประสงค์ การคุม้ครอง และสื่อสารว่าผลลพัธ์การส ารวจ
จะผลกัดนัการปรบัปรุงของธุรกจิอย่างต่อเนื่องไดอ้ย่างไร 

 

1.4 

การส่ือสารระหว่างบริษทัผู้ซื้อสินค้าและบริษทันายจ้าง (ผู้ผลิต) ระดบัโลก 
การสื่อสารเกี่ยวกบัความต้องการ ของเสยีงของแรงงาน รวมถึงความคาดหวงั
เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและความโปร่งใส การสื่อสารเกีย่วกบัสิง่จูงใจ
และสิง่ไม่จูงใจ  ทัง้นี้จะประเมนิความมปีระสทิธผิลดว้ยความคดิเหน็จากบรษิัท
นายจา้ง เกี่ยวกบัความชดัเจนของการสื่อสารเรื่องคุณค่าและความต้องการเสยีง
ของแรงงาน และความชดัเจนและความเป็นธรรมของสิง่จงูใจและสิง่ไม่จงูใจ 



 

 

1.5 

การพฒันาศกัยภาพ: กลไกการร้องทุกขอ์ย่างมีจริยธรรม โครงการ Issara 
Academy จดัการฝึกอบรมเกี่ยวกบักลไกการรอ้งทุกขท์ัง้แบบออนไลน์และแบบ
เข้าร่วมด้วยตนเอง โดยมีองค์ประกอบส าคัญของกลไกการร้องทุกข์อยู่ 8 
ประการดว้ยกนั 

 

1.6 

การติดต่อส่ือสารและการเสริมสร้างศกัยภาพแก่ผู้หางานและแรงงาน เพื่อ
เพิม่ความรู้เกี่ยวกบัสทิธ ิช่องทางการเขา้ถึงสทิธแิละความยุตธิรรม ขอ้มูลเชงิ
ปฏิบัติการเกี่ยวกับกระบวนการย้ายถิ่นของแรงงาน และค่าใช้จ่าย และ
ความสามารถในการยา้ยถิน่และการเสรมิสรา้งศกัยภาพแก่ผูอ้ื่น 

 
  

พนัธมิตรธุรกิจสามารถติดตามดู สภาพการสรร
หาจา้งแรงงานและการท างานที่รายงานโดย
แรงงานอยา่งต่อเน่ือง ตามท่ีรายงานผา่นช่องทาง
เสียงของแรงงาน บนแดชบอร์ดการประเมิน
แรงงานแบบองคร์วมท่ีมีความปลอดภยั

ขอ้มลูเสยีงของแรงงานและความคดิเหน็ที ่CSO ไดร้บัใน
เครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM กไ็ดร้บัการรวบรวมและแบ่งปันอย่าง
โปร่งใสในแบบเกอืบเรยีลไทม ์เพื่อการเรยีนรูส้าธารณะที ่
www.workervoices.org 



แผนปฏิบติัการ ส่วนท่ี 2: การสรรหาจ้างแรงงาน  
 

ดชันีช้ีวดัความคืบหน้าของธรุกิจส าหรบั ส่วนท่ี 2 - การสรรหาจ้างแรงงาน 
ยงัไม่ได้ริเร่ิม  |  คืบหน้าบางส่วน  |  เสรจ็สมบูรณ์/ท าต่อเน่ือง 

ดชันีช้ีวดั ER 1 
การทบทวนนโยบายและขัน้ตอนปฏบิตักิาร: 
กฎหมายและนโยบายการสรรหาจา้งแรงงาน/การสรรหาจา้งแรงงานขา้มชาต ิ

ดชันีช้ีวดั ER 2 
การทบทวนนโยบายและขัน้ตอนปฏบิตักิาร: 
การวเิคราะหป์ระเมนิการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม 

ดชันีช้ีวดั ER 3 
การทบทวนนโยบายและขัน้ตอนปฏบิตักิาร: การทบทวนสญัญาบรกิารการจดัหาแรงงาน 
(MSA) ระหว่างบรษิทันายจา้งกบับรษิทัจดัหางาน 

ดชันีช้ีวดั ER 4 การสื่อสาร: การเปิดเผยบรษิทัจดัหางานทีเ่ลอืกใช ้

ดชันีช้ีวดั ER 5 ความร่วมมอืในเครอืขา่ยการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม(ERN) ตัง้แต่เริม่ตน้  

ดชันีช้ีวดั ER 6 การส ารวจความคดิเหน็เรื่องค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงาน 

ดชันีช้ีวดั ER 7 การพฒันาศกัยภาพของสถาบนั: การฝึกอบรมเรื่องการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม 

 

กิจกรรมส าหรบั ส่วนท่ี 2 - การสรรหาจ้างแรงงาน 

 

2.1  

นโยบายการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมีจริยธรรม/มีความรับผิดชอบ 
ก าหนด ทบทวน ประเมิน และ/หรือส่งเสริมสนับสนุนกฎหมายและนโยบาย
ระดบัประเทศและระดบัภูมภิาค (รฐับาล) / นโยบายของบรษิทัพนัธมติร (ธุรกจิ) 
เพื่อการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรมมากขึน้ 

 

2.2  

ระบบและขัน้ตอนปฏิบติัการเพื่อการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมีจริยธรรม 
การพฒันา ทบทวน และ/หรอืส่งเสรมิสนับสนุนขัน้ตอนปฏบิตักิารและสญัญาที่
เป็นพื้นฐานของการสรรหาจา้งแรงงาน เพื่อความมัน่ใจว่าเป็นไปตามนโยบาย
การสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม รวมถงึหลกัเกณฑ์การจา้งงานและการ
โฆษณารบัสมคัรงาน เกณฑ์การตรวจสอบบริษัทจดัหางานที่มีความชัดเจน 
สญัญาบรกิารการจดัหาแรงงานอย่างมจีรยิธรรม (MSA) และสญัญาการจา้งงาน
กบัแรงงานอย่างมจีรยิธรรม 



 

2.3 

การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกบับริษัทจดัหางานและนโยบายการสรรหาจ้าง
แรงงานแก่ลูกค้า การทีบ่รษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) เปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบับรษิัท
จดัหางาน และสญัญาบรกิารการจดัหาแรงงานอย่างมจีรยิธรรม (MSA) ระหว่าง
นายจ้าง-บริษัทจดัหางานที่ใช้อยู่ในปัจจุบนัแก่ลูกค้าซึ่งเป็นบริษัทผู้ซื้อสินค้า
ระดับโลกนัน้ ช่วยให้มัน่ใจได้ว่าข้อก าหนดและเงื่อนไขของการสรรหาจ้าง
แรงงาน มคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม 

 

2.4 

การส่ือสารเร่ืองนโยบายและข้อบงัคบัเก่ียวกบัการสรรหาจ้างแรงงาน การ
สื่อสารโดยตรงระหว่างบริษัทผู้ซื้อสินค้าและบริษัทผู้ผลิต/นายจ้างระดบัโลก 
เกี่ยวกับข้อบงัคบัด้านการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมีจริยธรรม และระหว่าง
นายจา้งและบรษิทัจดัหางานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด เกี่ยวกบันโยบายและขอ้บงัคบั
ด้านการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมจีริยธรรม รวมถึงวนัที่และก าหนดเวลา ที่
ส าคญั ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการช าระเงนิ และขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการรบัฟัง
เสยีงของแรงงานตลอดทัง้กระบวนการ 

 

2.5 

การส่ือสารเร่ืองนโยบายการสรรหาจ้างงานกบัผู้สมคัรงานและแรงงาน 
การสื่อสารอย่างมปีระสทิธผิลด้วยการใชภ้าษาทีเ่หมาะสม กบัผู้สมคัรงานและ
แรงงานเกีย่วกบันโยบายการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรมของบรษิทั และ
สิ่งที่ผู้สมัครงานและแรงงานควรคาดหวังในเชิงของกรอบเวลา ค่าใช้จ่าย 
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของการจา้งงาน และช่องทางส าหรบัค าถามและขอ้กงัวล 

 

2.6 

การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการสรรหาจ้างแรงงาน การส ารวจความ
คิดเห็นเรื่องดงักล่าวที่สถานประกอบการของบริษัทนายจ้าง เพื่อตรวจสอบ
ค่าธรรมเนียมเพื่อการนี้ในรูปแบบต่างๆ ทีแ่รงงานตอ้งจ่าย และระบุจุดอ่อนและ
ค าแนะน าเพื่อส่งเสรมิระบบใหม้คีวามเขม้แขง็ยิง่ขึน้ 

 

2.7 

การคืนเงินค่าธรรมเนียมการสรรหาจ้างแรงงาน การช าระเงนิค่าธรรมเนียม
การสรรหาจ้างแรงงานอย่างทนักาล แก่แรงงานผู้มสีิทธิไ์ด้รบัเงนิคืน รวมถึง
แรงงานปัจจุบนัและอดตีแรงงาน ธุรกิจที่มคีวามรบัผดิชอบควรร่วมรบัผดิชอบ 
เพื่อความมัน่ใจว่าแรงงานไดร้บัการช าระเงนิทีต่นสมควรได้ ตามการยนืยนั โดย
แรงงาน 

 

2.8 

การพฒันาศกัยภาพ: การฝึกอบรมเร่ืองการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมี
จริยธรรม การฝึกอบรมภายใตโ้ครงการ Issara Academy ส าหรบัผูจ้ดัการและ
บุคลากรระดบัปฏบิตักิาร เกี่ยวกบัการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรม มทีัง้
แบบออนไลน์และแบบเข้าร่วมด้วยตนเอง เน้นกรณีศึกษาจริงล่าสุด และ
เครื่องมอืธุรกจิทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 



 

2.9 

ความร่วมมือของเครือข่ายการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมจีริยธรรม (ERN) 
ความเป็นพนัธมติรและความร่วมมอืระหว่างนายจา้ง บรษิทัจดัหางานในประเทศ
ต้นทาง และ CSO เพื่อการเข้าถึงและเสริมสร้างศกัยภาพแก่ผู้หางานตัง้แต่
เริม่ตน้ (ระดบัชุมชน) เป็นการเชื่อมต่อแรงงานกบัต าแหน่งงานจรงิโดยตรง และ
เป็นวิธีสมคัรงานในต าแหน่งดงักล่าว อย่างปลอดภัยมีความโปร่งใสและไม่มี
ค่าธรรมเนียม ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในรปูภาพ ERN (หน้า 11) 

 

2.10 

โกลเด้น ดรีมส์ จัดการกระบวนการสรรหาจ้างแรงงานให้มีความโปร่งใส 
ปลอดภยัผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยแอปพลเิคชนั รวมถึงการลงโฆษณารบั
สมคัรงาน การตรวจสอบและการจดัล าดบัผูส้มคัร และการสื่อสารกบัผูส้มคัรงาน
รวมถงึการเสนอต าแหน่งงาน 

 

 

  

นายจา้งและ/หรอืบรษิทัจดัหางานสามารถจดัท าโฆษณารบัสมคัรงานแบบครอบ
คลุมครบถ้วนส าหรบัแอปพลเิคชนัโกลเดน้ ดรมีส ์เป็นภาษาทอ้งถิน่ของตน... 

…ส่วนผูห้างานซึง่อยู่ในชุมชน
บา้นเกดิของตน สามารถดูและ
สมคัรงานบนแอปพลเิคชนั 
โกลเดน้ ดรมีส ์เป็นภาษา
ทอ้งถิน่ของตน โดยไดร้บัการ
สนับสนุนจากองค์กรในชุมชน
ทอ้งถิน่ทีไ่วใ้จได้ 

แรงงานจะถูกเชื่อมต่อช่องทางเสยีงของแรงงาน ตลอดเสน้ทางของการ
ยา้ยถิน่ฐาน ประสบการณ์การท างานและอื่นๆ 

ผูส้มคัรทีถู่กเลอืกจะไดร้บัการปฐมนิเทศก่อนออก
เดนิทาง และการฝึกอบรมเพื่อเป็นการเสรมิสรา้ง
ศกัยภาพ โดยบรษิทัจดัหางานภายในเครอืขา่ย ดว้ยการ
สนับสนุนจากพนัธมติรภาคประชาสงัคมในเครอืขา่ยนี้ 



แผนปฏิบติัการ ส่วนท่ี 3: สภาพการท างานและความเป็นอยู่ 
 

ดชันีช้ีวดัความคืบหน้าของธรุกิจส าหรบั ส่วนท่ี 3 – สภาพความเป็นอยู ่
ยงัไม่ได้ริเร่ิม  |  คืบหน้าบางส่วน  |  เสรจ็สมบูรณ์/ท าต่อเน่ือง 

ดชันีช้ีวดั ท่ี 1 การส ารวจความพงึพอใจของแรงงาน 

ดชันีช้ีวดั ท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพของสถาบนั: การฝึกอบรมบุคลากรระดบัปฏบิตักิาร/ฝ่ายเทคนิค 

ดชันีช้ีวดั ท่ี 3 การพฒันาศกัยภาพของสถาบนั: การฝึกอบรมแกฝ่่ายบรหิาร/ผูน้ า 

 

กิจกรรมส าหรบั ส่วนท่ี 3 - สภาพการท างาน 

 

3.1 

นโยบายการจดัหา (ซื้อสินค้า) อย่างมีจริยธรรม / แผนน าทาง ก าหนด
นโยบายของบรษิัทว่าด้วยสภาพการท างานทีม่จีรยิธรรม ในบรษิัทและสถานที่
ท างานของบรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) รวมถงึ รายการของประเดน็ปัญหาทีไ่ม่มกีาร
ยอมทนโดยเด็ดขาด วนัที่และก าหนดเวลาส าหรบัการเยยีวยา และการปฏิบตัิ
ตามระเบยีบขอ้บงัคบั สอดคล้องกบัมาตรฐานและนิยามความหมายสากล และ
ขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัเสยีงของแรงงานทีเ่ชื่อถอืไดใ้นทุกๆที ่ถ้าท าได ้รวมถงึในทุกๆ 
ทีท่ีเ่ครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM เขา้ไปปฏบิตักิาร 

 

3.2  

การเยียวยาท่ีขบัเคลื่อนโดยเสียงของแรงงานอย่างต่อเน่ือง 
การเยยีวยาแก้ไขปัญหาสภาพการท างานที่รายงานโดยแรงงานอย่างต่อเนื่อง 
ตามทีม่กีารรายงานต่อช่องทางเสยีงของแรงงาน และในการส ารวจความพงึพอใจ
ของแรงงาน 

 

3.3  

การส่ือสารระหว่างบริษทัผู้ซื้อสินค้าและบริษทันายจ้าง (ผู้ผลิต) ระดบัโลก 
การสื่อสารจากบรษิทัผูซ้ื้อสนิคา้ถงึบรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) เกีย่วกบัขอ้บงัคบัเรื่อง
สภาพการท างานที่มีจริยธรรมของฝ่ายแรก รวมถึงความคาดหวังให้บริษัท
นายจ้าง (ผู้ผลิต) ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมีความโปร่งใส และการสื่อสาร
เกี่ยวกับสิ่งจูงใจและสิ่งไม่จูงใจ ทัง้นี้จะประเมินความมีประสิทธิผลด้วยความ
คิดเห็นจากบริษัทนายจ้าง (ผู้ผลิต) เกี่ยวกับความชดัเจนของการสื่อสารเรื่อง
นโยบาย และ รายการของประเด็นปัญหาที่ไม่มกีารยอมทนโดยเด็ดขาด และ
ความชดัเจนและความเป็นธรรมว่ามกีารจูงใจใหป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างไร 
(และการไม่จงูใจใหป้ฏบิตัติาม) 



 

3.4 

การส่ือสารอย่างมีประสิทธิผลและส่งเสริมความสัมพันธ์เพื่อการ
ตอบสนองต่อเสียงของแรงงาน การสื่อสารกบัแรงงานอย่างมปีระสทิธผิลดว้ย
ภาษาที่เหมาะสม เกี่ยวกบัการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อ
ความคิดเห็นของแรงงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ คว าม
ไวว้างใจ และขวญัก าลงัใจ ระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง 

 

3.5 

การส ารวจความพึงพอใจของแรงงาน จดัท าแบบส ารวจความพงึพอใจของ
แรงงานทีเ่ป็นอสิระเป็นระยะๆ ทัง้นี้อาจท าการส ารวจความพงึพอใจของแรงงาน
เป็นการภายใน ดว้ยวธิทีีแ่รงงานไดร้บัการคุม้ครอง ท าการวเิคราะห์ผลลพัธจ์าก
การส ารวจแบบอสิระ vs. แบบภายใน 

 

3.6 

การพฒันาศกัยภาพเก่ียวกบัสิทธิของธรุกิจและสิทธิมนุษยชน / HRDD การ
ฝึกอบรมภายใต้โครงการ Issara Academy ส าหรบัผู้จดัการและบุคลากรระดบั
ปฏิบัติการขององค์กรธุรกิจ รัฐบาล และองค์กรภาคประชาสังคม ในหัวข้อ
เกี่ยวกับสิทธิของธุรกิจและสิทธิมนุษยชน และ HRDD (ขัน้ต้นและขัน้สูง) นัน้ 
สามารถท าไดท้ัง้แบบออนไลน์และแบบเขา้ร่วมดว้ยตนเอง เน้นทีก่รณีศกึษาจรงิ
ทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงใหท้นัสมยั และเครื่องมอืทีใ่ชง้านไดจ้รงิ 

 

3.7 

การพฒันาศกัยภาพ: ล่ามและหวัหน้าสายงาน การฝึกอบรมภายใต้โครงการ 
Issara Academy ส าหรบัล่ามและหวัหน้าสายงาน เกี่ยวกบับทบาทของพวกเขา
ในกลไกการรอ้งทุกขแ์ละการเยยีวยาอย่างมจีรยิธรรม รวมถงึการฝึกสอนและการ
พฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถท าได้ทัง้แบบออนไลน์และแบบเขา้ร่วม
ดว้ยตนเอง ดว้ยภาษาถิน่ของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 

 

3.8 

การพฒันาศกัยภาพ: ผู้บริหารและผู้น า การฝึกอบรมภายใต้โครงการ Issara 
Academy ส าหรบัผูบ้รหิารและผูน้ า เกีย่วกบับทบาทของตนในกลไกการรอ้งทุกข์
และการเยียวยาอย่างมจีริยธรรม รวมถึงการฝีกสอนและการพฒันาศกัยภาพ
อย่างต่อเนื่อง สามารถท าได้ทัง้แบบออนไลน์และแบบเขา้ร่วมด้วยตนเองด้วย
ภาษาถิน่ของหวัหน้าสายงาน 

 

3.9 

การส่งเสริมระบบการตอบสนองอย่างมีเป้าหมายให้มีความเข้มแขง็ การ
วเิคราะห์ซ ้า และการปรบัปรุงระบบเกี่ยวกบัการจดัการสภาพความเป็นอยู่/การ
ท างานอย่างมเีป้าหมาย รวมถงึกระบวนการเกี่ยวกบัทรพัยากรมนุษย์ กลไกการ
ร้องทุกข์ ระบบการให้โบนัสและสิ่งจูงใจภายในการผลิต สภาพหอพกัและโรง
อาหาร 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

การเชื่อมต่อกบัแรงงานในโรงอาหาร... 

…และในบรเิวณทีอ่ยู่อาศยั 

ขอ้มลูขาเขา้จากเสยีงของ
แรงงานทัง้หมด ความคดิเหน็
และรายงานประเดน็ปัญหาที่
รายงานโดยแรงงานทัง้หมด 
จะถูกรวบรวมไวใ้นการแสดง
ภาพขอ้มลู (data 
visualizations) ส าหรบั
พนัธมติรเชงิกลยุทธ ์ทีแ่สดง
รปูแบบและแนวโน้มอย่าง
ต่อเน่ือง ภายในห่วงโซ่อุปทาน
ทีส่มบูรณ์ของพนัธมติร 



เอกสารแนบท้าย ก 
หลกัการช้ีแนะและมาตรฐานด้านการด าเนินงานส าหรบั 

พนัธมิตรเครือข่ายการประเมินแรงงานแบบองคร์วม (ILM) 
 

สถาบนัอสิรา เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร ซึ่งมหีลกัการพืน้ฐานในการท างานของเราคอืสทิธมินุษยชนทีม่คีวาม
ชดัเจน หลกัการชีแ้นะและมาตรฐานการปฏบิตังิานเหล่าน้ี คอืเอกสารสาธารณะทีเ่ป็นแนวทาง ส าหรบัพนัธมติรและ
การท ากิจกรรมในเครอืข่ายปฏิบตัิการการประเมนิแรงงานแบบองค์รวม ( Inclusive Labor Monitoring หรอื ILM) 
ตวัอย่างของพนัธมติรไดแ้ก่ บรษิทัผูซ้ื้อสนิคา้ แบรนด์ผลติภณัฑ์ บรษิทัคา้ปลกี บรษิทัน าเขา้สนิคา้ บรษิทัตวัแทน 
บรษิทันายจา้ง (ผูผ้ลติ) บรษิทัจดัหางาน สถาบนัการเงนิ สหภาพการคา้ NGO สถาบนัการศกึษา รฐับาล และผูม้ี
ส่วนไดส่้วนเสยีอื่นๆ ในห่วงโซ่อุปทานทีม่จีรยิธรรม 

ระบบการประเมนิแรงงานแบบองค์รวมของอิสรา คอืศูนย์กลางของเครอืข่ายปฏิบตักิารการประเมนิแรงงานแบบ
องค์รวม ที่ซึ่งการยืนยนัสภาพการสรรหาจ้างแรงงานและสภาพการท างานโดยแรงงาน คือสิ่งที่ให้ข้อมูล และ
ขบัเคลื่อนการเยียวยา และการส่งเสริมระบบแบบเน้นย ้าให้มีความเข้มแข็ง ในส่วนของพนัธมิตรในเครือข่าย 
เครอืข่ายปฏบิตักิาร ILM มเีป้าหมายทีจ่ะจดัท ากรอบเวลาส าหรบั การประสานความร่วมมอืเพื่อขจดัการเอารดัเอา
เปรยีบแรงงานทัว่ห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงแรงงานบงัคบัและการคา้มนุษย์ ที่รบัฟังเสยีงของแรงงานทีม่อี านาจ ใน
ฐานะทีเ่ป็นส่วนส าคญัของการแกปั้ญหา 

หลกัการชี้แนะประกอบดว้ย ตวัก าหนดลกัษณะพืน้ฐานของแนวทางทีใ่หค้วามส าคญัต่อเสยีงของแรงงานของอสิรา 
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกของจรยิธรรม และมาตรฐานแรงงานสากลทีร่องรบัการท างานทัง้หมด โดยในส่วนของ
มาตรฐานการปฏบิตังิานนัน้ จะเน้นย ้าความคาดหวงัของพนัธมติรและสมาชกิทัง้หมดของเครอืข่ายปฏบิตักิารการ
ประเมนิแรงงานแบบองคร์วม 

 

หลกัการช้ีแนะห้าประการ 

 

  เสียงของแรงงานท่ีได้รบัการเสริมสร้างศกัยภาพ 
ขอ้มูลส าหรบัการพสิูจน์ยนืยนัสภาพการท างาน ต้องประกอบด้วยเสยีงของแรงงานที่มอี านาจ ซึ่งเชื่อมโยง
ความคดิเหน็ของแรงงานทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง ต่อการตอบสนองของผูบ้รหิาร การเปลี่ยนแปลงระบบ และการ
เยยีวยา โดยทีก่ารเยยีวยาและการปรบัปรุงนัน้ๆ จะต้องไดร้บัการพสิูจน์ยนืยนัโดยแรงงาน การยบัยัง้ท าลาย
ความสามารถในการบอกกล่าวถงึขอ้กงัวลของแรงงาน ตลอดการสรรหาจา้งแรงงานและการจา้งงาน ผ่านทาง
ช่องทางใดกต็ามทีต่นไวว้างใจ ถอืว่าเป็นการละเมดิต่อความมุ่งมัน่ของการประเมนิแรงงานแบบองคร์วม (ILM) 
อย่างรุนแรง 
 

   
 



   ความรบัผิดชอบร่วมกนั 
การตอบสนองของผูบ้รหิาร การเปลี่ยนแปลงระบบ และการเยยีวยาถอืเป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัตลอดทัง้
ห่วงโซ่อุปทาน บรษิัทผู้ซื้อสนิค้าระดบัต้นน ้าได้ประโยชน์จากเรื่องนี้ และดงันัน้ในฐานะบรษิัทผูซ้ื้อสนิคา้ทีม่ี
จรยิธรรม จงึควรส่งเสรมิและจงูใจในเชงิรุก เพื่อใหเ้กดิเสยีงของแรงงานและการปรบัปรุงตามมา 
 

  สิทธิท่ีจะได้รบัการเยียวยา 
แรงงานทีถู่กละเมดิสทิธิ ์มสีทิธิท์ีจ่ะเขา้ถงึการเยยีวยาและความยุตธิรรม แต่กลไกทางธุรกจิเพื่อจดัการกบัการ
ละเมดิและการเพิม่ความรบัผดิชอบต่อสทิธมินุษยชนทีม่อียู่ อาจไม่สามารถตอบสนองไดอ้ย่างเพยีงพอ ภายใน
กรอบเวลาที่สมเหตุสมผล เพื่อหยุดยัง้การท าร้าย และแรงงานมสีิทธิท์ี่จะเขา้ถึงช่องทางการเยยีวยาที่เป็น
ทางเลอืก ทัง้แบบร่วมกนัหรอืแยกเป็นรายบุคคล แรงงานต้องไม่ถูกขดัขวางการเขา้ถงึช่องทางทางเลอืก เพื่อ
รบัการเยยีวยาจากภาคขีอง ILM ใดๆ ทัง้สิน้ 

 
  สิทธิท่ีจะได้รบัการปกป้องคุ้มครอง 
แรงงานทีถู่กละเมดิสทิธิ ์มสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัการปกป้องคุม้ครอง ในขณะที ่NGO สหภาพการคา้ และบุคคลอาจ
ตกเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการตอบโตไ้ด ้ดงันัน้จงึอาจจ าเป็นตอ้งการไดร้บัการปกป้องคุม้ครองเช่นกนั ภาคขีอง ILM ทุก
ฝ่าย ถูกคาดหวงัว่าจะตอ้งใหก้ารคุม้ครองแรงงานและปกป้องสทิธมินุษยชนตามความจ าเป็น 

 
  จริยธรรมและสิทธิมนุษยชนท่ีด่านหน้า 
กิจกรรมทัง้หมดจะด าเนินการอย่างมืออาชีพ มีจริยธรรม และการสนับสนุนต่อ สิทธิมนุษยชนสากลและ
หลกัการว่าดว้ยสทิธแิรงงาน จะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจริยธรรมพื้นฐานว่าด้วย การไม่ท าร้าย (Do No Harm) 
และจดัล าดบัความส าคญัในทุกกรณีและทุกสถานการณ์ โดยไม่มีการยกเว้น 

 

 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 

 

ส่วนท่ี 1. เสียงของแรงงาน การคุ้มครอง และการยืนยนั 

เสียงของแรงงาน เสยีงของแรงงานคอืสิง่ส าคญัต่อพนัธกจิ แนวทาง และกจิกรรมตามโปรแกรมของอสิรา เสยีงของ
แรงงานซึง่ถูกเชื่อมต่อกบัการเยยีวยา และการคุม้ครองอย่างชดัเจน ตอ้งไดร้บัการสนับสนุนจากพนัธมติร หากไม่มกีาร
สนับสนุนเสยีงของแรงงาน กจ็ะเกดิความเสีย่งต่ออสิรา แรงงาน พนัธมติรภาคประชาสงัคมในเครอืขา่ย และพนัธมติร
มากขึ้น ดงันัน้พนัธมติรจงึต้องสนับสนุนช่องทางเสยีงของแรงงานที่เป็นอิสระของเครอืข่ายปฏิบตัิการ ILM และการ
เชื่อมต่อของอสิรากบัแรงงานทีส่ถานประกอบการของพนัธมติร 
 
การคุ้มครองแรงงาน อาจจ าเป็นตอ้งมกีารคุม้ครองเพื่อปกป้องแรงงานทีส่ื่อสารเรื่องการรอ้งทุกข ์จากการถูกตอบโต้ 
การใช้ความแตกต่างกนัของอ านาจเพื่อกดขีอ่กีฝ่ายหนึ่ง และการข่มขู่จากหวัหน้างาน ล่าม และอื่นๆ พนัธมติรต้อง
สนับสนุนการคุม้ครองแรงงาน และการปกป้อง (และไม่ใช่การยบัยัง้ท าลาย) เสยีงของแรงงาน เพื่อทีแ่รงงานจะสามารถ
ท าการร้องทุกข์โดยไม่ต้องกลวัว่าจะถูกตอบโต้ อิสราถือว่าความปลอดภยัของแรงงานอยู่สิง่ส าคญัอนัดบัแรก และ
ปรชัญา “การไม่ท ารา้ย” ตอ้งไดร้บัการจดัล าดบัความส าคญั(สงูสุด) ภายในโปรแกรมพนัธมติร (Partner Programs) 
 



การยืนยนัโดยแรงงาน การพสิูจน์ยนืยนัการปฏบิตัแิละการเปลี่ยนแปลง ทีพ่นัธมติรด าเนินการ ต้องไดร้บัการยนืยนั
กบัแรงงานและผูห้างานตามความเหมาะสม อสิราจะยงัไม่ปิดกรณีปัญหาแรงงานทีไ่ดร้บัรายงาน จนกว่าแรงงานจะได้
ยนืยนัลกัษณะและคุณภาพของการด าเนินการ ที่ธุรกิจอ้างว่าตนได้ท าไปแล้ว การยนืยนัโดยแรงงาน ไม่เพยีงแต่จะ
สรา้งความมัน่ใจ ในการจดัการกบัประเดน็ปัญหาแรงงานของภาคธุรกจิมากขึน้เท่านัน้ แต่ยงัช่วยใหม้ัน่ใจว่าการกระท า
เหล่านัน้มปีระสทิธผิลอย่างแทจ้รงิ 

การบูรณาการเสียงของแรงงาน การรเิริม่ทีข่บัเคลื่อนดว้ยเสยีงของแรงงานอย่างแทจ้รงิ เช่น การประเมนิแรงงาน
แบบองค์รวม มคีวามแตกต่างจากแนวทางการตรวจสอบการปฏิบตัติามกฎระเบยีบแบบเดมิๆ ของบรษิทัตรวจสอบ
ภายในหรอื เครื่องมอืรบัฟังความคดิเหน็ทีจ่ดัท าโดยธุรกจิอื่นทัง้หลาย และอาจเป็นเรื่องใหม่ส าหรบัพนัธมติร ดงันัน้
ธุรกจิทีม่ส่ีวนร่วมในเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM  จงึต้องเปิดกวา้งต่อการอภปิรายร่วมกบัอสิราว่า จะบูรณาการขอ้คน้พบ
และขอ้มูลจากเสยีงของแรงงาน และยกระดบัสภาพการท างาน แนวปฏบิตัดิา้นการสรรหาจา้งแรงงาน กลไกการรอ้ง
ทุกข ์และการส่งเสรมิระบบใหแ้ขง็แกร่งขององคก์รธุรกจิไดอ้ย่างไร 

ส่วนท่ี 2 การตอบสนอง ความรบัผิดชอบ และการเยียวยา 

ความคืบหน้าและโปรแกรมพนัธมิตรอิสราเพื่อการแก้ปัญหา ได้รบัการออกแบบมาส าหรบัองค์กรธุรกิจ ซึ่งไม่
เพยีงแต่เป็นการแสวงหาความโปร่งใสและความรบัผดิชอบเกี่ยวกบัประเดน็ปัญหาดา้นแรงงาน ในการปฏบิตักิารและ
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิดงักล่าวเท่านัน้ แต่ยงัแสวงหาและท างานอย่างแขง็ขนัเพื่อบรรลุซึ่งการปรบัปรุงสภาพต่างๆ 
ใหด้ขีึน้และการแก้ปัญหา อย่างต่อเนื่อง ดว้ยการจดัการกบัสาเหตุต้นตอ และการส่งเสรมิระบบใหม้คีวามเขม้แขง็อีก
ด้วย พนัธมติรอาจมองว่า อิสรา เป็นพนัธมติรเชงิเทคนิคที่มคีวามเป็นมอือาชพี มคีวามเป็นอิสระ ซึ่งมพีนัธกจิทีใ่ห้
ความส าคญั ต่อการปรบัปรุงสภาพการท างานของแรงงานให้ดีขึ้น และช่วยขบัเคลื่อนแนวปฏิบตัิทางธุรกิจที่ดขี ึ้น
โดยทัว่ไป และถงึแมว้่าอสิราจะพฒันาเครื่องมอื การวจิยั ขอ้มลู และเทคโนโลยเีพื่อช่วยขบัเคลื่อนโซลูชัน่ แต่ผูม้หีน้าที่
คุม้ครองสทิธิ ์(ซึง่กค็อื บรษิทัผูซ้ื้อสนิคา้ บรษิทันายจา้ง บรษิทัจดัหางาน และรฐับาล) ต่างหากทีต่อ้งรบัผดิชอบตอ่ การ
มสีภาพการท างานทีด่ ีการสรรหาจา้งแรงงานอย่างมจีรยิธรรมมากขึน้ และห่วงโซ่อุปทานทีส่ะอาด พนัธมติรสญัญาว่า
จะท างานอย่างต่อเนื่องและสามารถวดัผลได้ เพื่อการบรรลุเป้าหมายตามก าหนดเวลาในส่วนของการท างานทัง้สาม
อย่างทัว่ถงึ ซึง่ไดแ้ก่ เสยีงของแรงงาน การสรรหาจา้งแรงงาน และสภาพการท างานและความเป็นอยู่ 
 
การยอมรบัยกย่องธุรกิจท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ธุรกิจที่เปิดรบัและมกีารตอบสนองต่อเสยีงของแรงงานมากกว่า จะมี
ความโปร่งใสมากกว่า และสามารถมองเหน็ความเสีย่งไดม้ากกว่าผูท้ีไ่ม่ท าเช่นนี้ ซึ่งกเ็ขา้ใจไดว้่า ประเดน็ปัญหาอาจ
ถูกบดบงัจนบรษิทัตรวจสอบหรอืแนวทางอื่นๆ ไม่เคยระบุมาก่อน เรื่องนี้เป็นสิง่ที่พนัธมติรควรยอมรบัและท าความ
เขา้ใจ บรษิทัผูซ้ื้อสนิคา้ระดบัโลกควรพจิารณาเรื่องการจดั “พืน้ทีป่ลอดภยั” ส าหรบัธุรกจิในห่วงโซ่อุปทานของตน เพื่อ
จดัการกบัประเด็นปัญหาที่ถูกหยบิยกขึน้มาโดยเสยีงของแรงงาน และใหโ้อกาสแก่บรษิทันายจา้งไดแ้สดงความเปิด
กวา้งของตน ต่อการปฏริปูและคุณภาพและ ก าหนดเวลาของการตอบสนอง 
 
การตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน แนวทางปฏบิตัโิดยทัว่ไปของอสิราคอื ตอ้งไม่ “ระบุชื่อและท าใหอ้บัอาย” หรอืการ
รณรงคต์่อตา้นองค์กรธุรกจิ แต่เป็นการช่วยเหลอืธุรกจิในการใชเ้สยีงของแรงงาน ขอ้มลู และการสนับสนุนทางเทคนิค
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ เพื่อปรบัปรุงสภาพในสถานที่ท างาน และมส่ีวนช่วยเหลอืในการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
พนัธมติรจะท างานภายในธุรกจิและอุตสาหกรรมของตน เพื่อ ปลูกฝังความรูส้กึเหน็คุณค่าเสยีงของแรงงานมากขึน้ ใน
ฐานะทีเ่ป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชน์ เพื่อช่วยปรบัปรุงระบบธุรกจิและแนวปฏบิตัขิองอุตสาหกรรมระดบัประเทศใหด้ขีึน้ 
 



การก ากบัดูแล การจะเป็นเครอืข่ายทีมุ่่งเน้นการแก้ปัญหาไดน้ัน้ ยงัต้องประกอบด้วยการกระตุ้นและการสนับสนุน
กลไกการร้องทุกข์ที่ท างานได้ด ีและการเยยีวยาแก่แรงงานในห่วงโซ่อุปทานอย่างทัว่ถึง พนัธมติรซึ่งเป็นผู้มหีน้าที่
คุ้มครองสทิธิ ์ถูกคาดหวงัว่าจะต้องส่งเสรมิจรยิธรรมการด าเนินธุรกจิ นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน และนโยบายดา้น
แรงงานขา้มชาตขิองตนตลอดเวลา ส าหรบัธุรกจิทีไ่ม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ จะตอ้งไดร้บัผลตามมา ซึง่ไดม้กีารสื่อสาร
และท าความเขา้ใจอย่างชดัเจนก่อนทีจ่ะเกดิประเดน็ปัญหาแลว้ 

การเยียวยาและก าหนดเวลา หากพบว่ามีการละเมดิแรงงาน ต้องท าการเยียวยาภายในกรอบเวลาที่เหมาะสม 
แรงงานตอ้งไดร้บัความมัน่ใจว่าจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างใหเ้กยีรต ิการปกป้องจากการถูกตอบโต ้มสีภาพการท างานที่
ด ีและเขา้ถงึความยุตธิรรม ทัง้นี้แรงงานอาจใชช้่องทางอื่น เพื่อความมัน่ใจว่าสทิธขิองตนไดร้บัส่งเสรมิและตอ้งไม่ถูก
ขดัขวางจากการใชส้ทิธิด์งักล่าวดว้ย 

ส่วนท่ี 3 การเปล่ียนแปลงระบบนิเวศทางธรุกิจ 

การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของมีผู้ส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ความพยายามอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
ธุรกจิ เริม่ตัง้แต่การตดิต่อจนถงึการเปลี่ยนแปลงอย่างแทจ้รงิ เมื่อธุรกจิทีม่คี่านิยมร่วมกนั ใชอ้ านาจในการซื้อสนิค้า
และส่งเสียงของตนร่วมกนั เพื่อท าให้ห่วงโซ่อุปทานที่มคีวามรบัผดิชอบเกิดขึ้นได้จริงและมคีวามยัง่ยนื พนัธมติร
เครอืขา่ยทุกรายจะไดร้บัการกระตุ้นใหม้ส่ีวนร่วมและร่วมมอื ในการสนทนาของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลายฝ่ายอย่างแขง็
ขนั เพื่อช่วยสร้างค่านิยม ความมุ่งมัน่ และวิสยัทศัน์ร่วมกัน และเปลี่ยนแปลงสู่ระบบนิเวศของห่วงโซ่อุปทานที่มี
จริยธรรม อิสรามีความมุ่งหมายที่จะท าให้การมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ท าได้ง่ายและเข้าถึงได้มากขึ้น ด้วยการขยาย
กจิกรรมและทรพัยากรเพื่อความร่วมมอืทางออนไลน์และ ไม่จ าเป็นตอ้งท าในเวลาเดยีวกนั โดยไม่มคี่าใชจ้่าย และจดั
ขึน้หลายช่วงเวลา เพื่อความสะดวกของสมาชกิในเขตเวลาแตกต่างกนั 
 
สนับสนุนการเรียนรู้และการบอกต่อด้วยหลกัฐานเชิงประจกัษ์ โปรแกรมพนัธมติรเครอืขา่ยปฏบิตักิาร ILM ตัง้อยู่
บนหลกัการของการจดัโปรแกรมและการวจิยับนฐานเสยีงของแรงงานของอสิรา ซึ่งท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละไดข้อ้มูล
อย่างมาก พนัธมติรควรใชโ้อกาสทัง้หมด เพื่อเปิดรบัและส่งเสรมิการเรยีนรูน้ี้ เพื่อสนับสนุนผูน้ าทางความคดิ และแนว
ปฏบิตัทิางธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบทัว่โลกมากขึน้ 
 
ความโปร่งใส ในฐานะองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร การใหค้วามส าคญัต่อการแก้ไขปัญหาแรงงานบงัคบั และปรบัปรุง
สภาพการท างานใหด้ขีึ้นของอิสรา ยงัหมายถึงการแบ่งปันขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่ทีเ่กิดขึน้ในภาคสนาม และสร้างบรกิาร
สาธารณะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ฏบิตัแิละผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี แมว้่าจะไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัห่วงโซ่อุปทาน
ของพนัธมติรแบบจ าเพาะเจาะจง โดยไม่ไดร้บัความยนิยอม แต่ขอ้มูลและแนวโน้มของ ILM กจ็ะไม่มกีารระบุชื่อ และ
ถูกรวบรวมไวเ้พื่อส่งเสรมิการแบ่งปันขอ้มลู เรื่องราวความส าเรจ็ ความทา้ทายและบทเรยีนทีไ่ดแ้ก่สาธารณะ โดยดไูด้
ที่ www.workervoices.org เพื่อการบรรลุเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมและระบบนิเวศทางธุรกิจในวง
กวา้ง รวมถงึการยอมรบัและการบูรณาการเสยีงของแรงงาน ซึ่งเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ต่อการตรวจสอบสทิธมินุษยชน
อย่างรอบดา้น (human rights due diligence หรอื HRDD) และห่วงโซ่อุปทานทีม่จีรยิธรรม 
 
การเสริมสร้างศักยภาพและการดึงภาคประชาสงัคมเข้ามามีส่วนร่วม อิสราและเครือข่ายปฏิบัติการ ILM 
ด าเนินงานในระดบันานาชาตผิ่านห่วงโซ่อุปทาน และในระดบัรากหญา้และชุมชนร่วมกบัผูห้างาน แรงงาน ผูน้ าชุมชน 
และพนัธมติรภาคประชาสงัคม การสนับสนุนของพนัธมติรธุรกจิของอสิรา มคีุณปการต่อช่องทางเสยีงของแรงงานของ
เครอืข่ายปฏบิตักิาร ILM อย่างกวา้งขวาง ต่อการใหค้วามรูแ้ละการเสรมิสรา้งศกัยภาพแก่แรงงานขา้มชาตแิละชุมชน



ของพวกเขาอย่างต่อเนื่อง ต่อความสามารถในการสนับสนุนการป้องกนัการท ารา้ย การคุม้ครอง และการเยยีวยา และ
ต่อการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศของห่วงโซ่อุปทานทีม่จีรยิธรรม ให้เป็นระบบที่ครอบคลุม มคีวามเท่าเทยีมและเป็น
ธรรมมากขึ้น พนัธมิตรธุรกิจได้รบัการกระตุ้นให้เปิดรบัพนัธมติรภาคประชาสงัคมที่มคี่านิยมร่วมกัน ในเครือข่าย
ปฏบิตักิาร ILM และความหลากหลายของพนัธมติรของเครอืขา่ยโดยทัว่ไปมากขึน้ 

 




