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ដតើប្បព័ៃធរួម្បញ្ចូលការតាម្ដាៃ 
ពលកម្ម (ILM) គឺជាអ្វី? 
ប្រព័ន្ធរួមរញ្ចូលការតាមដាន្ពលកមម (ILM) គឺជាប្រព័ន្ធរច្ចេកវិទ្យាដែល 
ច្្តយតច្លើសច្លេងពលករ ន្ិង ទ្ប្លង់ដររកិចេសហការពហុភាគីពាក់ព័ន្ធដែលផ្ដល់ច្ោយម្ចយស់្លយកសញ្ញយសកល ន្ិង     
អ្នកដចកចាយរន្ត អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ទ្ីភានយក់ងារច្ប្រើសច្រើស ន្ិងរដ្ឋយភិបាលជាលួយន្ឹងឧរករណ៍ ច្ែើលយបីរំរុញដ្យែសងាវយក់ផ្គត់ផ្គង់
ប្រករច្ដ្យប្កលសីលធល៌ ន្ិង ចូលរួលប្រករច្ដ្យអ្តថន្័យជាលួយពលករ ន្ិង សងគលសុីវិល។ 
 
ខាងដផ្នករច្ចេកវិទ្យា ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលម (ILM) គឺជាប្រព័ន្ធដែលម្ន្សុវតតិភាពលួយ ជាប្រព័ន្ធ
ប្គរ់ប្គងករណីដែលម្ន្លូលដ្ឋយន្ច្ៅកនុងប្រព័ន្ធផ្ទុកទ្ិន្នន្័យពពកសប្ម្រ់ការប្តួតពិន្ិតយយកនុងច្ពលច្វលាពិតជាក់ដសតងនន្
ការច្ប្រើសច្រើសកម្លយំងពលកលម ន្ិង លកខ្ណឌការងារដែលប្តូវបាន្ច្ផ្ទៀង្ទយត់ជាលួយពលករប្គរែណដរ់់ទ្ូទំងប្រច្ទ្សច្ែើល 
ន្ិង ប្រច្ទ្សច្ោលច្ៅ។ ខាងដផ្នកលន្ុសយែសាស្រសត ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលម (ILM) ប្រលូលផ្តុំអ្ងគការច្ប្ៅ      
រដ្ឋយភិបាល សហរីព ទ្ីភានយក់ងារច្ប្រើសច្រើស អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ម្ចយស់្លយកសញ្ញយ ន្ិងអ្នកដចកចាយរន្ត ពលករន្ិងសូលយបីដត
សាធារណរន្ កនុងវិធីលួយែ៏រឹងម្ំន្ិងជាប្រព័ន្ធច្ែើលយបីច្ធវើការច្ ្យោះច្ៅរកច្ោលរំណងរួលកនុងការកំណត់អ្តតសញ្ញយណ ន្ិង
កាត់រន្ថយការរួញែូរលន្ុសយែ ន្ិង ពលកលមច្ដ្យរងខំច្ៅកនុងដ្យែសងាវយក់ផ្គត់ផ្គង់សកល។  

ប្បព័ៃធរួម្បញ្ចូលការតាម្ដាៃពលកម្ម គឺពិតជាការរួម្បញ្ចូលទំងទិៃនៃ័យដដលវាតាម្ដាៃ 
ដហើយៃិងអ្នកមាៃសិទធិ ៃិង អ្នកពាក់ព័ៃធដដលវាផ្ាារភាជាប់ៃិងនំម្កជាម្ួយគ្នា។ 



  ទភីានាក់ងារដប្ជើសដរើស 

ដតើអ្នកណ្ខ្េោះដដលដៅកនុងបណ្ដាញសកម្មភាពនៃប្បព័ៃធរួម្បញ្ចូលការតាម្ដាៃពលកម្ម? 
រណ្ដយញសកលមភាពនន្ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលមរួលរញ្េូលតួអ្ងគទំងអ្ស់ដែលតាលដ្ន្ ន្ិង ច្្េើយតរយ យង
សកលមចំច្ពាោះរញ្ហយដែលបាន្រាយការណ៍ច្ដ្យពលករន្ិងសំច្ណើសំុរំន្ួយ។ សច្លេងពលករដែលម្ន្ការការពារន្ិងផ្តល់
សិទ្ធិអំ្ណ្ចគឺជាសនូលកណ្ដយលនន្ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលម ន្ិង រណ្ដយញ។  ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្
ពលកលមជាប្រព័ន្ធកលមវិធីដែលម្ន្លុ្ងារសប្ម្រ់អ្នកច្ប្រើប្បាស់ ទ្ិន្នន័្យ ន្ិង ទ្យំងច្ប្រើប្បាស់កនុងប្រព័ន្ធសប្ម្រ់៖ 

ពលករ៖ ការពារ ផ្តល់សិទធិអ្ំណ្ច្ ៃិង ជាសនូលកណ្ដាល  

ការច្ៅចូលតាលទ្ូរសពទនិ្ងច្ផ្ញើសារពីអ្នកដែលម្ន្ទំ្ច្ោរចំណ្កប្សុក ន្ិង ពលករ 
ច្ៅកាន្់រណ្ដយញសច្លេងពលករពហុភាសាររស់រណ្ដយញសកលមភាពនន្ប្រព័ន្ធរួល 
រញ្េលូការតាលដ្ន្ពលកលម  ច្ែើលយបរីាយការណអ៍្ពំកីាររចំ្លាភច្លើកម្លយងំពលកលមឬច្សនើ
សុំព័ត៌ម្ន្ឬរនំ្ួយ - ពួកច្គោចច្លើកច្ ើងន្ូវរាល់កដីកងវល ់ ច្ៅច្ពលណ្ក៏បាន្។ 
 
ពលករន្ិងអ្នកែឹកោំសហគលន្ល៍ួយចំន្ួន្ក៏ោចច្ធវើជារន្រច្ងាគយល អ្រ់រំ ន្ិង ផ្តល់សិទ្ធិ
អ្ំណ្ចែល់ពលករយ យងសកលមជាលួយន្ឹងពត័៌ម្ន្នន្ការយល់ែឹង-អ្ំពីសិទ្ធ ិ-ររស់អ្នក 
ន្ិងរួយកពលករឯច្ទ្ៀតច្រៀរចំកនុងការទ្ំោក់ទ្ំន្ងអ្ំពីរណដឹងតវ យច្ៅកាន់្ន្ិច្យរកររស់ពួក
ច្គ អ្នកច្ប្រើសច្រើស ឬក៏ោជាញយធររដ្ឋយភិបាលកនុតំរន្់។ 

អ្ងគការសងគម្ស ីវិល (អ្ងគការដប្ៅរដាឋាភបិាល ៃងិ សហជពី)  

អ្នកផ្តល់ច្សវរួរលុ្ដែលគួរឱយយទ្ុកចិតតបាន្ែឹកោំការផ្យែពវផ្យាយ ន្ិង ្ិត្ំប្រឹងដប្រងកនុងការ
ពប្ងឹងសិទ្ធិអ្ំណ្ចច្ៅកនុងសហគលនន្ប្រច្ទ្សច្ែើលន្ិងច្ោលច្ៅ ប្ពលទំងប្គរ់ប្គងរណ្ដយញ
សច្លេងររស់ពលករ រញ្េូលករណីច្ៅកនុងប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលម  ន្ិងការពារ
សុវតថិភាពពលករប្រសិន្ច្រើ/ច្ៅច្ពលចំាបាច់។ 
 
អ្ងគការសងគលសុីវិលដែលចូលរួល (សូលច្លើលរញ្ជីនន្អ្ងគការច្ប្ៅរដ្ឋយភិបាល ន្ិង សហរីព
ដែលបាន្ច្ធវើរចេរុយបន្នភាពច្ៅច្លើច្គហទំ្ព័រ www.workervoices.org) ប្តូវដតច្រតជាញយ
កនុងការអ្នុ្វតតវិធីសាស្រសតពប្ងឹងសិទ្ធិអំ្ណ្ច ច្ែើលយបីរួយែល់ពលករចំណ្កប្សុក ន្ិង    
កលមករ ច្ហើយសហការជាលួយោរីវកលមកនុងការដក
លលអការច្ប្រើសច្រើស ន្ិង លកខ្ណឌការងារ ច្ដ្យលិន្
រច្ញ្េញច្ ្យោះ ន្ិង ច្ធវើឱយយោម្ យស។ 

ោរីវកលមដែលបាន្ចុោះរញ្ជីប្រតិរតតិការទំងកនុងប្រច្ទ្សច្ែើល និ្ងប្រច្ទ្សច្ោលច្ៅ 
ច្ដ្យប្គរ់ប្គងការច្ប្រើសច្រើសពលករកនុងប្រច្ទ្ស ន្ិង អ្ន្តរជាតិ - ជាធលមតា 
(ច្ទោះរីជា លិន្ជាច្រឿយៗ ក៏ច្ដ្យ) ច្យងច្ៅតាលលកខ្ណឌ        
ច្ោលការណ៍ ន្ិងតប្លូវការដែលកំណត់ច្ដ្យន្ិច្យរកដែល     
រួលពលករ។ ទ្ភីានយក់ងារច្ប្រើសច្រើសពលករ ន្ិង អ្ងគការសងគល   
សុីវិលច្ៅកនុងរណ្ដយញសហការោនយកនុងវិធីថ្មីច្ែើលយបីអ្រ់រំ និ្ង ផ្តល់
សិទ្ធិអំ្ណ្ចែល់អ្នកដសវងរកការងារន្ិងអ្ន្តរាគលន្៍ច្លើឈ្មួញ  
កណ្ដយល្ុសចយារ់ ច្ហើយផ្គូផ្គងអ្នកដសវងរកការងារដែលម្ន្
លកខណៈសលយបតតិប្គរ់ប្ោន់្ច្ៅនឹ្ងការងារសលរលយយច្ៅកដន្េង
ការងារររស់ផ្គត់ផ្គង់ដែលកំពុងចូលរួល។ 

https://www.workervoices.org/collaborating-partners


អ្នកផ្គត់ផ្គង់/ៃិដោជក ៃិង សមាគម្ឧសាាហកម្ម 

ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលមតាលដ្ន្រញ្ហយ
ដែលរាយការណ៍ច្ដ្យពលករច្ៅច្ៅកដន្េងច្ធវើការ 
ន្ិងរណ្ដយដ្យែសងាវយក់ផ្គត់ផ្គង់ររស់ពួកច្គ  ច្ហើយថាច្តើ
រញ្ហយទំងច្ន្ោះកំពុងប្តូវបាន្ច្ដ្ោះប្សាយយ យងែូចច្លដច។ 
អ្នកផ្គត់ផ្គង់ ន្ិង នែគូឧសយាហកលមោចចូលច្ៅកនុង
ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលម ន្ិង/ឬសហការ
ជាលួយសម្រិករណ្ដយញសកលមភាពអ្ងគការសងគលសុីវិល

នន្ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលម ច្ែើលយបីយល់ន្ិងច្្េើយ
តរចំច្ពាោះរញ្ហយដែលពលកររាយការណ៍។ ច្ៅកនុងប្រព័ន្ធរួល

រញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលម ពកួច្គក៏ោចច្រៀរចំដផ្ន្ការនិ្ងតាលដ្ន្
ែំច្ណើរការនន្ករណីដែលកំពុងច្រើកែំច្ណើរការ សកលមភាពពប្ងឹងច្ោល

ន្ច្យបាយ ន្ិង ប្រព័ន្ធ ែំច្ណើរការច្ប្រើសច្រើសកម្លយំងពលកលមច្ៅកនុងកលមវិធី សុរិន្ត ឥសយែរា ន្ិង  
ន្ិោនយការតាលកាលច្វលា។ 

មាចាស់ផ្លាកសញ្ញា អ្នកដច្កចាយបៃត ប្ក ម្ហ  ៃនចំ្ូល 
ៃងិអ្នកបញ្ជាទញិសកល  

នែគូយុទ្ធសាស្រសតររស់ ឥសយែរា ទំងច្ន្ោះ ម្ន្្ទយំងច្ប្រើប្បាស់
ច្ៅកនុងប្រព័ន្ធច្ែើលយបីប្តួតពិន្ិតយយរញ្ហយដែលរាយការណ៍ច្ដ្យ 
ពលករច្ៅកនងុដ យ្ែសងាវយក់ផ្គត់ផ្គង់ររស់ពួកច្គនិ្ងរច្រៀរដែលអ្នក
ផ្គត់ផ្គង់ររស់ពួកច្គកំពុងច្្េើយតរច្ៅកាន្់ពលករ។ ច្ន្ោះជាចំណុច
ចារ់ច្ផ្ដើលែ៏លអលួយសប្ម្រ់ផ្យារភាជយរ់សច្លេងររស់ពលករដែលកំពុង 
ែំច្ណើរការនិ្ងការវយតនលេអ្នកផ្គត់ផ្គងក់នុងសា្យរតីនន្ការពិន្ិតយយែ៏ប្តឹលប្តូវច្លើសិទ្ធិលន្ុសយែ 
(HRDD)។ រញ្ហយដែលបាន្រាយការណ៍ពីពលកដែលទលទរការយកចិតតទុ្កដ្ក់
្ពស់ គឺប្តូវបាន្ច្លើកច្ៅពិភាកយាច្ដ្ោះប្សាយជាលួយម្ចយស់្លយកសញ្ញយ/អ្នកដចកចាយរន្ត 
ច្ដ្យឥសយែរាច្កាដយរឱកាសច្ែើលយបីន្ឹងោំច្ោយម្ន្កិចេ្ិត្ំប្រឹងដប្រងច្ដ្ោះប្សាយជា    
លកខណៈរុគគល ន្ិង សលូហភាព។ 

ការផ្ាារភាជាប់ទំនក់ទំៃងជាបៃតបនទាប់ 
ជាម្ួយពលករប្បកបដដាយអ្តថៃ័យ 

ការអ្ៃ វតតអាជីវកម្មកាៃ់ដត 
មាៃប្កម្សីលធម្៌ 

លកខខ្ណ្ឌការងារកាៃ់ដតលអប្បដសើរដៅកនុង 
ដខ្ាសសងាវាក់ផ្គត់ផ្គង់ទំងម្ូល 

លទធផ្លសប្មាប់ពលករ 
លទធផ្លសប្មាប់អាជីវកម្ម 

ការប្បកបអាជីវកម្មកាៃ់ដតប្បដសើរ 
ដដាយភាពឆ្លាតនវ៉ៃ 



ច្ូលរួម្ជាបណ្ដាញ! 
ពិៃិតាយដម្ើលទិៃនៃយ័សដម្េងពលករកនងុដពលដវលាពិតជាក់
ដសែង ដម្ើលបញ្ជីនៃអ្ងគការសងគម្ស ីវិលនដគូ ៃិង ទីតាំង
ភូមិ្ាស្តសតប្គបដណ្តប់ដដលបាៃដធវើបច្ចបុាបៃនភាព ៃិង/ឬ 
ដផ្ញើារម្កដយើងតាម្រយៈដគហទពំ័រខាងដប្កាម្៖ 

ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលមរួយោរីវកលម ន្ិង រដ្ឋយភិបាលដសវងរកការពិតទក់ទ្ងនឹ្ងរញ្ហយ
ការងារ ន្ិងហាន្ិភ័យដែលសវន្កលមន្ិងអ្ធិការកិចេលិន្ប្តូវបាន្រកច្ ើញ។ អ្នក្េោះ - ច្ៅថា ‘ឧរករណ៍     
រច្ចេកវិទ្យាសច្លេងពលករ’ ោចរកច្ ើញច្ៅ (Rende Taylor ន្ិង Shih 2019)។ 
 
កនុង នយំ 2022-2023 រណ្ដយញសច្លេងពលកររររស់ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលមទ្ទ្ួលបាន្ការ
ហៅចូលទូរសពទ ន្ិង សារចំន្ួន្ 15,000-20,000 កនុងមួយខែ — ច្ប្ចើន្ជាងរណ្ដយញទ្ូរសពទទន្់ច្ហតុ
ការណ៍ថានយក់់ជាតិប្រ ំងន្ឹងការរួញែូរររស់សហរែឋោច្លរិក ន្ិង ចប្កភពអ្ង់ច្គេសរួលរញ្េូលោនយ។ 
 
ការច្ៅចូលទំងច្ន្ោះបាន្ោំច្ៅែលក់ារកំណត់អតតសញ្ញាណ ន្ិង ការហដាោះប្សាយការរំហោភរំពាន្ហលើ
ការងារខែលរាយការណ៍ហដាយពលករចំន្ួន្ 89,977 (គិតប្តឹលនថ្ៃទ្ី 11/2023) ជាលួយន្ឹងលទ្ធផ្ល ន្ិង
គុណភាពនន្ែំច្ណ្ោះប្សាយដែលបាន្ច្ផ្ទៀង្ទយត់ច្ដ្យទំងោរីវកលម ន្ិង ពលករច្ដ្យឯករារយយ។ ្ណៈ
ច្ពលដែលអ្នកផ្គត់ផ្គង់ ន្ិង ទ្ីភានយក់ងារច្ប្រើសច្រើសបាន្ចាត់វិធាន្ការភាគច្ប្ចើន្នន្ែំច្ណ្ោះប្សាយទំងច្ន្ោះ   
លួយចំន្ួន្ក៏ពាក់ព័ន្ធនឹ្ងសកលមភាពវិរជម្ន្ររស់រដ្ឋយភិបាលផ្ងដែរ។ 

លទធផ្លគឺច្ាាស់៖ 
ការការពារ ស វតថិភាព ៃិង ទំៃ កច្ិតត គឺចាំបាច្់ដដើម្ាបីបំភេឺការពិតៃិងដដើម្ាបីទទួលបាៃ
ទិៃនៃ័យលអ អាច្អ្ៃ វតតបាៃ 

ដហត អ្វីបាៃជាពលករជាដប្ច្ើៃដៅម្កកាៃ់បណ្ដាញសដម្េងពលករនៃប្បព័ៃធរួម្បញ្ចូលការតាម្ដាៃ
ពលកម្មដហើយដប្បើប្បាស់កម្មវិធី ស បិៃត ឥសាសរា ដធៀបៃឹងកម្មវិធីាមាតហវូៃ ៃិង ឧបករណ្៍ដនទដទៀត? 

រួម្បញ្ចូល ៃិង ការផ្ែល់ដសវាកម្មដដលទទួលបាៃ          
ការដណ្នំច្ាាសល់ាស ់
រណ្ដយញនន្ប្រព័ន្ធរួលរញ្េូលការតាលដ្ន្ពលកលមរំច្រើច្សវែល់
អ្នកដសវងរកការងារ ពលករចំណ្កប្សុក ន្កិលមករកនុងតរំន្់
ទំងអ្ស ់ ប្គរ់ច្ពលច្វលា - ច្យើងលនិ្កំណតក់ារោំប្ទ្ររស់
ច្យើងសប្ម្រ់ដតពលករ/កលមករច្ៅកនងុប្កុលហ នុ្ឬឧសយាហកលម 
ពាក់ពន័្ធណ្លួយនន្ដ្យែសងាវយក់ផ្គត់ផ្គង់ដតរ ុច្ណ្ដយោះច្ោោះច្ទ្។  

ប្គប់ដណ្តបទ់ូទងំប្បដទសដដើម្ ៃងិ ប្បដទសដគ្លដៅ 
ច្យើងឈ្រច្ៅលូលដ្ឋយន្ ប្តូវបាន្ភាជយរ់ទ្ំោក់ទ្នំ្ង ទន្់កាល
ច្វលា ន្ិងទ្ទ្លួបាន្ការច្រឿទ្ុកចិតតច្ដ្យសហគលន្៍ច្ៅកនងុ
ប្រច្ទ្សច្ែើល ន្ងិ ប្រច្ទ្សច្ោលច្ៅ។  

ទិៃនៃ័យលអ លទធផ្លលអ 
ោរីវកលមោចច្រៀន្សូប្តន្ិងដកលលអជារន្តរោទយរន់្ូវការច្្េើយតរ
ច្លើសិទ្ធិលន្សុយែច្ចញពីការរងាហយញច្ោយច្ ើញតាលរយៈសច្លេង
ពលករជាច្រឿយៗតាំងពីប្រច្ទ្សច្ែើលែល់ប្រច្ទ្សច្ោលច្ៅ។ 
ការច្ដ្ោះប្សាយ ន្ិង រច្រៀររញ្េនូ្ករណីររស់ច្យើងោចភាជយរ់
ទ្ំោកទ់្ំន្ងជាលយួរដ្ឋយភិបាលកែ៏ចូជាោរីវកលម ែូចដែល      
រដ្ឋយភិបាលក៏ម្ន្ទ្ំន្ូល្ុសប្តូវផ្ងដែរ។  

ស វតថិភាព 
ច្យើងយកចតិតទ្កុដ្ក់រផំ្ុតអ្ំពីកចិេការពារសុវតថិភាពែល់  
ពលករដែលរងការរំច្លាភរំពាន្ប្ពល
ទំងទ្និ្នន្័យររសព់ួកច្គ។ 
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