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บทน า 

มีอะไรใหม่ในการปรับปรุงคู่มือในคร้ังน้ีและเพ่ือใคร  
 

คู่มือการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ขบัเคลื่อนดว้ยเสียงของแรงงานของสถาบนัอิสราชุดแรก จดัท า

ข้ึนในปี พ.ศ. 2560 เพื่อช่วยสนบัสนุนนายจา้งไทยและบริษทัจดัหางานเมียนมาเป็นหลกั เพื่อปรับปรุง

กระบวนการจา้งแรงงานใหมี้ความเป็นมืออาชีพ นบัตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา มีการสร้างเคร่ืองมือเพิ่มเติมเพื่อช่วย

แกไ้ขปัญหาทางธุรกิจท่ีพบเจอไดท้ัว่ไปในพื้นท่ีใหบ้ริการทางภูมิศาสตร์ท่ีเพิ่มข้ึน โดยปัจจุบนัมีด าเนินการ

ในเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้พิ่มเติมจากการด าเนินงานในระเบียงเศรษฐกิจไทย-เมียนมาเท่านั้น 

เหตุผลหลกั 5 ประการของการปรับปรุงคู่มือปี พ.ศ. 2565 คือ 

 

• การปรับใหเ้หมาะกบัมาตรการการรับมือกบัการแพร่ระบาดของโควิด-19 และการเปลี่ยนแปลงของ

กระบวนและตน้ทุนของการจา้งงานตามบนัทึกขอ้ตกลง (MoU) หลงัโควิด-19  

• เพื่อรองรับการเปิดตวัของตลาดแรงงานในแอปพลิเคชนัโกลเดน้ ดรีมส์ของอิสราในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2564  
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• เพื่อสะทอ้นความคาดหวงัและขอ้ก  าหนดของกฎหมายก าแพงภาษีของสหรัฐ โดยเฉพาะกฏหมายที่

เกี่ยวขอ้งกบัค่าธรรมเนียมการจา้งงาน  

• เพื่ออา้งอิงการเช่ือมโยงกระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น ซ่ึงเป็นประเดน็ส าคญั

ของกฎหมายยโุรปในช่วงสองปีที่ผ่านมา  

• เพื่อบนัทึกและจดัการความเส่ียงและความทา้ทายที่พบมากที่สุดในกระบวนการจา้งแรงงานในเอเชีย

และไปยงัเอเชีย รวมถึงสาเหตุที่แทจ้ริงและวิธีการจดัการ  

 

เคร่ืองมือเหล่าน้ีสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนนายจ้างและบริษัทจัดหางานในภูมิภาคเอเชีย และคู่มือน้ีจะจดัท าเป็นภาษา

ต่างๆ ในเอเชียเพิ่มเติมจากภาษาองักฤษ  ประการที่สอง คู่มือภาษาต่างๆ ในเอเชียน่าจะช่วยให้รัฐบาลและองค์กร

ภาคประชาสังคมเขา้ใจว่าเส้นทางการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมเป็นอยา่งไรและมีประโยชน์อยา่งไร

ส าหรับธุรกิจ  สุดทา้ยน้ีเราหวงัว่าแบรนด์และร้านค้าปลีกระดับโลกรวมทั้งผู้บริจาคจะไดใ้ชป้ระโยชน์จากการ

เรียนรู้เชิงปฏิบติัในคู่มือฉบบัน้ี พร้อมส่งเสริมใหซ้ัพพลายเออร์และพนัธมิตรทางธุรกิจสนบัสนุนแนวทางการสรร

หาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ขบัเคลื่อนดว้ยเสียงของแรงงานซ่ึงมีประสิทธิภาพและครอบคลุมผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง

ไดม้ากกว่า 

 

 

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมคืออะไร  
 
การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมหรือการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีความรับผิดชอบไดก้ลายเป็นเร่ืองท่ีก  าลงั

ไดรั้บความสนใจและเกี่ยวขอ้งกบัการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีความรับผิดชอบและการคา้อยา่งมีจริยธรรม มีแบ

รนดแ์ละร้านคา้ปลีกระดบัโลกจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ ท่ีตอ้งการส่งเสริมใหซ้ัพพลายเออร์ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดใ้ช้

ช่องทางการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมในการจา้งแรงงาน  ดว้ยวิธีน้ี บริษทัจะมัน่ใจไดว้า่จะไม่มีความเส่ียง

ในเร่ืองการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบั แรงงานขดัหน้ี และการเอารัดเอาเปรียบในการสรรหาจา้งแรงงานในห่วงโซ่

อุปทาน 

 

เร่ืองน้ีส าคญัเป็นพิเศษส าหรับแบรนดแ์ละร้านคา้ปลีกท่ีน าสินคา้เขา้ในประเทศท่ีมีกฎหมายหา้มการน าเขา้สินคา้ท่ี

ผลิตดว้ยแรงงานบงัคบั เช่น กฎหมายก าแพงภาษีของสหรัฐ เพราะค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงาน การมี

แรงงานท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งจ่ายเงินส าหรับงานและอาจท าใหเ้กิดหน้ีเน่ืองจากค่าธรรมเนียมเหล่าน้ี ถือว่าเป็น

หลกัฐานที่เพียงพอแลว้ส าหรับการด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายศุลกากร  
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การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมยงัมีความส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับบริษทัท่ีตอ้งการส่งเสริมกระบวนการ

ตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น (เอชอาร์ดีดี) ซ่ีงตอ้งอาศยักลไกการร้องทุกขท์ี่น่าเช่ือถือและด าเนินงาน

ได ้รวมถึงการมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองของแรงงานและชุมชน เพื่อใหแ้รงงานเป็นผูก้  าหนดทิศทางการด าเนินงที่มี

ผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนของบริษทัอยา่งแทจ้ริง ไม่ใช่แต่เพียงเพื่อใหผ้่านการตรวจสอบหรือใหไ้ดใ้บรับรอง

เท่านั้น  

 

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม เป็นการสรรหาจา้งแรงงานท่ีทั้งนายจา้งและบริษทัจดัหางานร่วมกนั

รับผิดชอบในเร่ือง  

 

• เคารพกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

• รับรองเร่ืองการปฏิบติักบัแรงงานและปฏิบติัต่อกนัที่มีจริยธรรมและมีความเป็นมืออาชีพ  

• รับรองว่าตน้ทุนการสรรหาจา้งแรงงานเป็นของนายจา้งไม่ใช่แรงงาน 

• ส่งเสริมสุขภาพ ความปลอดภยั การท างาน และสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีส าหรับแรงงาน และ  

• รับรองว่าสามารถเขา้ถึงการเยยีวยาและกลไกการร้องทุกขท์ี่น่าเช่ือถือที่ด  าเนินการอยู่ 

 

ในโมเดลการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่แทจ้ริง ค่าธรรมเนียมและตน้ทุนทั้งหมดของการสรรหาจา้ง

แรงงานเป็นของนายจา้ง โดยผูห้างานและแรงงานไม่ตอ้งรับผิดชอบตน้ทุนใดๆ ที่เกี่ยวกบักระบวนการสรรหาจา้ง

แรงงาน ตน้ทุนดงักล่าวประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายทั้งหมดรวมถึงค่าธรรมเนียมท่ีบริษทัจดัหางานรวมถึงนายหนา้และ

นายหนา้ช่วงเรียกเกบ็ ค  านิยามน้ีเป็นไปตามหลกัการนายจา้งเป็นผูจ่้าย (Employer Pays) ของกลุ่มผูน้  าส าหรับการ

สรรหาจา้งแรงงานที่มีความรับผิดชอบ (Leadership Group for Responsible Recruitment) จรรยาบรรณส าหรับ

สมาพนัธ์นายจา้งระดบัโลก (Code of Conduct for the World Employer Confederation) และอนุสัญญาไอแอลโอ

เลขที่ 181 ว่าดว้ยอนุสัญญาของไอแอลโอว่าดว้ยบริษทัจดัหางานภาคเอกชน (ILO Convention No. 181 on Private 

Employment Agencies)  

 

ในปี 2565 ในทางปฏิบติั การสรรหาจา้งแรงงานขา้มชาติส่วนใหญ่ที่อยูใ่นเอเชียยงัห่างไกลจากค าว่า “การสรรหา

จา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม” ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา แนวปฏิบติัทัว่ไปของนายจา้งและบริษทัจดัหางานไดผ้ลกั

ภาระค่าธรรมเนียมและตน้ทุนการสรรหาจา้งแรงงานและการยา้ยถิน่จ านวนมาก (และบางคร้ังทั้งหมด) ใหแ้รงงาน 

รวมถึงตน้ทุนค่าธรรมเนียมของบริษทัจดัหางาน การเดินทาง และใบอนุญาตท างาน ในขณะที่แบรนดแ์ละร้านคา้

ปลีกระดบัโลกจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ เพิ่มมาตรฐานการสรรหาจา้งแรงงานโดยไม่มีการเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมจาก

แรงงานในห่วงโซ่อุปทานของตน แต่กฎหมายระดบัประเทศในเอเชียส่วนใหญ่ยงัยอมใหเ้รียกเกบ็ค่าธรรมเนียม
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ประเดน็น้ีอาจท าใหเ้กิดความสับสนเกี่ยวกบัมาตรฐานท่ีลูกคา้ระดบัโลกก าหนดใหผู้ส้รรหาจา้งแรงงานของตน

ปฏิบติัตาม เน่ืองจากท าใหมี้ค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงานที่แรงงานตอ้งจ่าย 2 ประเภท ไดแ้ก่  

 

1. ค่าธรรมเนียมท่ีชดัเจนว่าทั้งผิดกฎหมายและผิดจริยธรรม ไม่ไดรั้บอนุญาต และ  

2. ค่าธรรมเนียมที่อาจถูกกฎหมายภายใตก้ฎหมายระดบัประเทศ แต่ผิดจริยธรรม ไม่ไดรั้บอนุญาตตาม

จรรยาบรรณระหว่างประเทศ อาจรวมถึงขอ้ก  าหนดของลูกคา้ของแบรนด/์ร้านคา้ปลีก (นโยบายนายจา้งเป็นผู ้

จ่าย นโยบายไม่เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมจากแรงงาน เป็นตน้)  

 

ในโปรแกรมคู่คา้เชิงกลยุทธ์ของอิสรา (Issara Strategic Partners Program) เนน้เร่ืองการช่วยเหลือแบรนดแ์ละ

ร้านคา้ปลีกระดบัโลกและซัพพลายเออร์ใหเ้ห็นภาพตรงกนัในเร่ืองมาตรฐานและความคาดหวงั ก  าหนดขอ้มูล

พื้นฐานท่ีเช่ือถือไดแ้ละใชม้าตรการอื่นๆ เพื่อท าความเขา้ใจว่าซัพพลายเออร์ตอบสนองขอ้ก  าหนดใหม่ขององคก์ร

ไดดี้เพียงใด จากนั้นจึงด าเนินการตามนโยบายและเสริมสร้างระบบในส่วนท่ีจ าเป็นใหเ้ขม้แขง็ 

 

 

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมเก่ียวกบัตน้ทุนการ

สรรหาจา้งแรงงานเท่านั้นใช่หรือไม่ 
 

ไม่ใช่! ไม่ว่าแบรนด/์ร้านคา้ปลีกและผูส้รรหาจา้งแรงงานจะจดัการเร่ืองค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงาน

ระหว่างกนัอยา่งไรกต็าม ควรด าเนินการเร่ืองการปรับปรุงเร่ืองการปฏิบติัต่อแรงงานที่มีจริยธรรม สภาพการท างาน

และความเป็นอยูท่ี่เหมาะสม การเขา้ถึงการเยยีวยาและกลไกการร้องทุกข ์และคน้หาพนกังานที่เหมาะกบัสภาพ

ความเป็นอยูแ่ละการท างานที่เหมาะกบัท่ีสรรหาให ้การสร้างความเป็นมืออาชีพใหก้บัการสรรหาจา้งแรงงานผ่าน

ระบบการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้นเป็นเร่ืองท่ีมากกว่าแค่ตน้ทุน แต่น่าเสียดายท่ีบาง

โมเดลเนน้ท่ีเร่ืองตน้ทุนเท่านั้น เช่น หลกัการนายจา้งเป็นผูจ่้าย เป็นตน้  

 

การยกระดบัความเป็นมืออาชีพ - แมแ้ต่ส าหรับธุรกิจที่ก  าลงัมุ่งไปสู่แนวปฏิบติัที่นายจา้งเป็นผูจ่้าย แต่ยงัไม่ได้

เร่ิมตน้ด าเนินการนโยบายไม่คิดค่าใชจ่้ายกบัแรงงาน - กถ็ือป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสร้างห่วงโซ่อุปทานที่

ย ัง่ยนืและมีจริยธรรม มีหลายเร่ืองท่ีนายจา้งและผูส้รรหาจา้งแรงงานสามารถท าใหส้ าเร็จไดด้ว้ยการใชแ้นวปฏิบติั

ของอุตสาหกรรมนอกเหนือจากการจดัการเร่ืองตน้ทุนเท่านั้น ไดแ้ก่ วิธีการปฏิบติัต่อผูห้างานแรงงานและแรงงาน
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วิธีการจดัการธุรกิจ แบรนด ์และสัญญา วิธีการใชข้อ้มูลและบริการในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนั

และก าจดัความเส่ียง และวิธีเลือกก าลงัแรงงานใหเ้หมาะกบักลยทุธ์ดา้นเศรษฐกิจของประเทศและการเติบโตทาง

อุตสาหกรรม  

 

เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญัเพราะแบรนดแ์ละร้านคา้ปลีกระดบัโลกจ านวนมากอยูใ่นขั้นแรกของการก าหนดวิธีการใน

การส่งเสริมการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมในเชิงรุกทัว่ทั้งห่วงโซ่อุปทานระดบัโลกของตน รวมถึงวิธีใน

การจดัการประเดน็เร่ืองตน้ทุนและใครเป็นผูท่ี้จะจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานท่ีดีข้ึน แมว้่าตน้ทุนจะมีความส าคญัแต่ผู ้

ซ้ือกจ็  าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจใหก้บัองคป์ระกอบอื่นๆ และหลกัการของการสรรหาจา้งแรงงาน

อยา่งมีจริยธรรมเพื่อใหเ้ห็นถึงประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมต่อผูห้างานและแรงงงาน รวมถึงระบบการจดัการของซัพ

พลายเออร์และบริษทัจดัหาแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของตน เน่ืองจากการสรรหาทรัพยากรในการท าธุรกิจมีความ

เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา หลกัการและแนวทางการด าเนินการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมเป็นวิธีที่ดีที่จะ

ช่วยจดัการผลกระทบของความผนัผวนที่มีต่อแรงงงานและธุรกิจ 

 

 

การกา้วขา้มการปฏิบติัตามกฎและการจดัการตน้เหตุท่ีแทจ้ริง  
 
แบรนดแ์ละร้านคา้ปลีกระดบัโลกจ านวนเพิ่มข้ึนก าลงัตอ้งการตรวจสอบหรือส ารวจค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้ง
แรงงาน เพื่อท าความเขา้ใจความเส่ียงและทราบว่าแรงงานในห่วงโซ่อุปทานของตนไดจ่้ายเงินเพื่อใหไ้ดง้านนั้น
เป็นการฝ่าฝืนนโยบายดา้นการสรรหาจา้งแรงงานหรือไม่ หากแรงงานไดจ่้ายค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงาน
โดยส่วนมากแลว้ผูส้รรหาจา้งแรงงานควรจ่ายเงินดงักล่าวคืนใหแ้รงงาน เน่ืองจากถือเป็นประเดน็เร่ืองการปฏิบติั
ตามกฎหรือการฝ่าฝืนเร่ืองการไม่ยอมใหก้ระท าผิด อยา่งไรกต็ามการเนน้เร่ืองการปฏิบติัตามกฎมกัไม่ไดจ้ดัการ
เร่ืองการเสริมสร้างระบบพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการลดความเส่ียงดา้นระบบการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งแทจ้ริงทั้งต่อ
แรงงานและต่อธุรกิจ และป้องกนัไม่ใหเ้กิดการสรรหาจา้งแรงงานแบบเอารัดเอาเปรียบตั้งแต่ตน้  

 
คู่มือฉบบัน้ีมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารกา้วขา้มการปฏิบติัตามกฏเป็นเร่ืองท่ีสามารถบรรลุผลไดแ้ละมีนยัส าคญัทาง
ธุรกิจท่ีมากข้ึน - ไม่ว่าจะเป็นแบรนดแ์ละร้านคา้ปลีกระดบัโลก ผูส้รรหาหรือบริษทัจดัหางาน - รวมถึงเพื่อระบุ
และจดัการความเส่ียงดา้นการสรรหาจา้งแรงงานเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดประเดน็ปัญหา อนัตราย และความตอ้งการ
การเยยีวยาท่ีเกิดข้ึนซ ้ าๆ   
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คู่มือฉบบัน้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาความไม่สมดุลของขอ้มูลและอ านาจ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดง่้ายใน
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่โปร่งใส การขาดความสามารถในการมองเห็นถึงส่ิงท่ีด  าเนินการไปแลว้ และใครเป็นผูเ้รียกเกบ็
ค่าธรรมเนียม เช่น ผูส้รรหาจา้งแรงงาน ตวัแทน และนายหนา้ทั้งในประเทศตน้ทางและประเทศปลายทาง  

 

เราหวงัว่าเคร่ืองมือเหล่าน้ี - ซ่ึงจะช่วยน าความสอดคลอ้งและความโปร่งใสมาสู่สัญญาบริการระหว่างซัพพลาย
เออร์และผูส้รรหาจา้งแรงงาน สัญญาจา้งงานของแรงงาน เกณฑก์ารตรวจสอบบริษทัจดัหางาน และแนวทางปฏิบติั
อื่นๆ ที่คลา้ยคลึงกนัในกระบวนการรับสมคัรงาน - จะมีประโยชน์ต่อบริษทัของท่านในการด าเนินการสรรหาจา้ง
แรงงานอยา่งมีจริยธรรม 
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การนิยามหลกัการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมี
จริยธรรมของอสิรา 

ค านิยามของความรับผิดชอบหลกัแต่ละขอ้ภายใตห้ลกัการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมของอิสราของ
นายจา้ง บริษทัจดัหางานและรัฐบาลก าหนดไวต้ามดา้นล่าง  
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1. การปฏิบัตติามกฎหมาย - เคารพกฎหมายทีเ่กีย่วข้องทั้งหมด    

ประกอบดว้ยกฎหมายและนโยบายทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งกบักฎขอ้บงัคบัดา้นการสรรหาจา้งแรงงาน รวมถึงกฎหมาย
คุม้ครองแรงงาน กฎหมายค่าจา้งขั้นต ่า และกฎหมายต่อตา้นการคา้มนุษย ์กฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งมาจากเขตอ านาจ
หลกั 3 เขต ไดแ้ก่ กฎหมายของประเทศตน้ทาง กฎหมายของประเทศปลายทาง และนโยบายและกลไกระหว่าง
รัฐบาลกบัรัฐบาลแบบทวิภาคี โดยทัว่ไปธุรกิจท่ีจริงจงักบัการพฒันาช่องทางการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมี
จริยธรรมและใชแ้นวทางตามมาตรฐานสากลจะปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้งไดไ้ม่ยาก 
เพราะมาตรฐานของการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีความรับผิดชอบโดยทัว่ไปแลว้จะสูงกว่าขอ้ก  าหนดของกฎหมาย
ระดบัประเทศส่วนใหญ่ในเอเชีย การติดตามค่าใชจ่้ายตั้งแต่ “จุดเร่ิมตน้” ที่ผูห้างานมกัตอ้งจ่ายใหน้ายหนา้และ
บริษทัจดัหางานเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากมกัจ่ายเกินจ านวนที่กฎหมายอนุญาตและเป็นจุดเส่ียงท่ีส าคญั บริษทัจดัหา
งานฝ่ังตน้ทางและนายจา้งตอ้งจดัการตามแนวปฏิบติัการสรรหาจา้งแรงงานตั้งแต่จุดเร่ิมตน้  

 

2. การปฏิบัตกิบัแรงงานและระหว่างกนัอย่างมจีริยธรรมและเป็นมืออาชีพ 

ประกอบดว้ยขอ้ตกลงทางธุรกิจทั้งหมดท่ีท าโดยบริษทัจดัหางาน (รวมถึงพนกังานบริษทัจดัหางานและตวัแทนใน
เครือทั้งหมด) และโดยนายจา้ง (รวมถึงพนกังานฝ่ายบุคคลและตวัแทนในเครือทั้งหมด) ผูเ้ขา้ร่วมควรด าเนินงาน
อยา่งเป็นธรรมและมีจริยธรรม ปฏิบติัหนา้ที่ของตนและท างานร่วมกบัผูห้างาน แรงงาน และคู่คา้ทางธุรกิจอยา่ง
เป็นมืออาชีพ และปฏิบติัต่อทุกฝ่ายดว้ยความเคารพ 

 

3. บริการฟรีส าหรับผู้หางานและแรงงาน  

บริการน้ีรวมค่าใชจ่้ายทั้งหมดของการสรรหาจา้งแรงงานและการยา้ยถิ่น รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงค่าธรรมเนียมของ
บริษทัจดัหางาน การตรวจสุขภาพ ใบอนุญาตท างาน วซ่ีา คา่ใชจ่้ายการเดินทาง และค่าใชจ่้ายใดๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
นายหนา้และนายหนา้ช่วง ซ่ึงบริษทัจดัหางานมีหนา้ท่ีตอ้งรับทราบและจดัการ ถา้มีค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีไม่ควรเรียกเกบ็
จากแรงงานไม่ว่ากรณีใดและค่าใชจ่้ายเล่าน้ีไม่ควรมีการเรียกคืนจากแรงงานดว้ยเช่นกนั ไม่ว่าจะผ่านใบแจง้หน้ี 
การหกัค่าจา้ง หรือ “เงินกู”้ ส าหรับแรงงานท่ีตอ้งจ่ายคืน แรงงานไม่ควรตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมเหล่าน้ีไปก่อนแลว้
ค่อยมาเบิกกบับริษทัจดัหางานหรือนายจา้ง อยา่งไรกต็ามไม่จ าเป็นตอ้งรวมถึงค่าใชจ่้ายในการท าหนงัสือเดินทาง
ของแรงงาน (เวน้แต่เป็นนโยบายของบริษทั) แรงงานควรจ่าย ควบคุม และเกบ็หนงัสือเดินทางไวก้บัตนตลอดเวลา  
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4. ข้อก าหนดการจ้างงานที่มคีวามโปร่งใสและมจีริยธรรม  

ทุกฝ่าย ประกอบดว้ยนายจา้ง บริษทัจดัหางาน และตวัแทนในเครือของบริษทัจดัหางาน ควรด าเนินงานในแบบที่มี
ความโปร่งใส มีจริยธรรมและเป็นธรรมต่อกนัและกนั และต่อผูห้างาน เร่ืองน้ีครอบคลุมถึงขอ้ก  าหนดและเง่ือนไข
ของสัญญาการใหบ้ริการระหว่างนายจา้งกบับริษทัจดัหางานรวมถึงขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของงานและสัญญาที่
เสนอใหผู้ห้างาน ขอ้ก  าหนดการจา้งงานที่มีความโปร่งใสและมีจริยธรรมตอ้งมี (ก) การเปิดเผยขอ้มูลที่ครบถว้น
เกี่ยวกบัค าอธิบายลกัษณะงานและเกณฑก์ารจา้งงานที่นายจา้งส่ือสารใหผู้ส้รรหาจา้งแรงงาน และจากผูส้รรหาจา้ง
แรงงานถึงผูห้างานในเวลาที่เหมาะสม และ (ข) มีการหารือและตกลงกนัเร่ืองกระบวนการตรวจสอบ ค่าใชจ่้าย 
และขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการช าระเงินฝ่ังตน้ทางระหว่างบริษทัจดัหางานและนายจา้ง ควรใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ครบถว้นแก่ผูห้างานก่อนการลงนามในสัญญา และแรงงานควรไดรั้บเอกสารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเอกสาร
ดิจิทลัเกี่ยวกบัสิทธิและกระบวนการที่รับรองเร่ืองความโปร่งใส  

 

5. ค่าจ้าง การหักค่าจ้าง และสิทธปิระโยชน์ที่มคีวามโปร่งใส  

แรงงานทุกคนควรไดรั้บขอ้มูลที่ครบถว้น โปร่งใส เกี่ยวกบัขอ้ก  าหนดการจ่ายค่าจา้งก่อนการลงนามในสัญญา โดย
มีการยนืยนัเม่ือมาถึงสถานที่ท  างาน นายจา้งและบริษทัจดัหางานควรท างานร่วมกนัเพื่อรับรองว่าแรงงานไดรั้บ
สัญญาที่ใหข้อ้มูลที่มีความโปร่งใสในเร่ืองค่าจา้ง การหกัค่าจา้ง และสิทธิประโยชน์ รวมถึงการปฐมนิเทศในภาษา
ของแรงงาน การอธิบายระบบโบนสัและค่าตอบแทนจูงใจ การตั้งเป้าหมาย และการท างานล่วงเวลาหรือขอ้ปฏิบติั
อื่นๆ ท่ีเก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้ง ขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการจา้งงานท่ีนายจา้งระบุตอ้งเท่ากบัหรือดีกว่าขอ้ก  าหนดขั้น
ต ่าที่ก  าหนดโดยขอ้ตกลงบนัทึกความเขา้ใจใดๆ ที่อาจมีอยู ่แรงงานควรไดรั้บบนัทึกการท างานประจ าวนัและสลิป
เงินเดือนท่ีมีหลายภาษา โดยระบุรายละเอียดการหกัค่าจา้งทั้งหมด และว่าแรงงานไดรั้บเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ
รับรองความโปร่งใส 

 

6. สภาพการท างานและความเป็นอยู่ทีด่ีต่อสุขภาพ ปลอดภัย และไร้การเอารัดเอาเปรียบ  

นายจา้งควรจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มการท างานที่ไม่มีอนัตรายและความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภยัของ
แรงงาน เสรีภาพในการเดินทางของแรงงานควรไดรั้บการคุม้ครอง ซ่ึงหมายความว่าแรงงานควรถือเอกสารแสดง
ตวัตนและเอกสารการท างานไวเ้องตลอดเวลา และควรสามารถเขา้และออกที่อยูข่องตนไดอ้ยา่งอิสระ  
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แรงงานควรไดท้ี่พกัอาศยัที่ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั และเหมาะสม โดยมีความเป็นส่วนตวัที่เพียงพอ และใหข้อ้มูล
เกี่ยวกบัการเดินทางไปท างานที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร ก่อนจะรับแรงงานเขา้ท างานบริษทัจดัหางานควรตรวจทาน
ใหแ้น่ใจว่ามีการปฏิบติัตามมาตรฐานที่กล่าวมาแลว้ และนายจา้งควรยอมใหบ้ริษทัจดัหางานตน้ทางเขา้ถึงสถานที่
ของบริษทัไดเ้ต็มท่ี หากนายจา้งใชบ้ริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางเป็นตวัแทนธุรกิจและจดัการเร่ืองขอ้ก  าหนดกบั
บริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางกย็งัคงตอ้งเป็นไปตามหลกัการเหล่าน้ี เพราะบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางเป็นหน่ึงในผูล้ง
นามในสัญญาอยา่งเป็นทางการของขอ้ตกลงสัญญาจา้ง (เอม็โอย)ู ความสามารถของบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางใน
การติดต่อโดยตรงกบันายจา้ง (โดยไม่ผ่านการคดักรองของบริษทัจัดหางานฝ่ังปลายทางก่อน) เป็นเร่ืองส าคญัต่อ
ความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ แรงงานควรไดรั้บความคุม้ครองจากการเลือกปฏิบติัดว้ยเช่นกนั  

 

7. การเข้าถงึการเยยีวยาและกลไกการร้องทุกข์ที่น่าเช่ือถือที่ด าเนินการอยู่  

แรงงานทั้งหมดควรสามารถเขา้ถึงกลไกการร้องทุกขท่ี์เป็นอิสระและน่าเช่ือถือตลอดกระบวนการสรรหาจา้ง
แรงงานและในช่วงระยะเวลาการจา้งงานในประเทศปลายทาง บริษทัจดัหางานและนายจา้งมีความรับผิดชอบเท่า
เทียมกนัในการรับประกนัสวสัดิภาพของแรงงานและควรท างานร่วมกนัเพื่อใหแ้น่ใจว่าแรงงานไดรั้บขอ้มูลที่
ชดัเจนเกี่ยวกบัลกัษณะของกลไกการร้องทุกขส์ าหรับแรงงาน และวิธีการเขา้ถึงกลไกดงักล่าวในช่วงการฝึกอบรม
ก่อนออกเดินทางและเม่ือไปถึงสถานที่ท  างาน ควรมีระเบียบการที่ชดัเจนส าหรับการจดัการขอ้ร้องเรียนแบบมือ
อาชีพส าหรับกลไกการร้องทุกขท์ั้งภายใน (น าโดยบริษทัจดัหางานและ/หรือผูส้รรหา) และภายนอก (น าโดยเอน็จี
โอ) ซ่ึงท าใหแ้รงงานสามารถขอความช่วยเหลือและรายงานปัญหาได ้โดยไม่มีการเปิดเผยช่ือ โดยใชภ้าษาของตน 
และท าไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะมีการตอบโตจ้ากนายจา้ง 
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การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม 
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเสียงของแรงงาน 
ท างานอยา่งไร 

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมท่ี ‘ขบัเคล่ือนดว้ย
เสียงของแรงงาน’ หมายความวา่อย่างไร   
 

กล่าวโดยยอ่ ‘ขบัเคลื่อนดว้ยเสียงของแรงงาน’ หมายถึงหลกัการและขอ้ก  าหนดการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมี

จริยธรรมท่ีมีอยูน่ั้นมีการยนืยนัความถูกตอ้งเหมาะสมโดยแรงงาน ไม่ใช่รายงานของผูส้รรหาหรือผูต้รวจสอบเอง 

การยนืยนัความถูกตอ้งเหมาะสมโดยแรงงานน้ีด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยใชช่้องทางเสียงของแรงงาน ซ่ึงเป็นช่อง

ทางการส่ือสารแบบอิสระท่ีหลากหลายส าหรับผูห้างานและแรงงาน ในการแบ่งปันประสบการณ์ (ทั้งดีและไม่ดี) 

รายงานปัญหา ตรวจสอบความถูกตอ้งของการกระท าของผูส้รรหาจา้งแรงงานและนายจา้ง และการขอความ

ช่วยเหลือ  รวมถึงการติดตามตรวจสอบสภาพการจา้งและการท างานที่ต่อเน่ืองและทนัท่วงที ซ่ึงรวมถึง

ขอ้เสนอแนะจากแรงงาน ควบคู่ไปกบัขอ้เสนอแนะจากผูส้รรหาจา้งแรงงงานและนายจา้ง เรียกว่าการเฝ้า

สังเกตการณ์แรงงานอยา่งครอบคลุม (Inclusive Labour Monitoring—ILM)  
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โมเดลคู่มือการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ขบัเคลื่อนดว้ยเสียงของแรงงานของอิสราเนน้ที่ แนวทางแบบ
ข้ามแดนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย  ในโมเดลน้ี กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งในการสรรหา
จา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม ไดแ้ก่ ผูส้รรหาจา้งแรงงาน นายจา้ง แบรนดแ์ละร้านคา้ปลีกระดบัโลก รัฐบาลและภาค
ประชาสังคม ลว้นเช่ือมโยงกบัความคิดเห็นของผูมี้สิทธิไดแ้ก่ผูห้างานและแรงงานในเร่ืองวิธีการสรรหาจา้ง
แรงงานในการปฏิบติังานจริง เป้าหมายของวีธีน้ีคือการเปลี่ยนแปลงระบบวงจรการสรรหาจา้งแรงงานในระยะยาว
ท่ีย ัง่ยนื โดยร่วมมือในเร่ืองท่ีมีความส าคญักบัธุรกิจต่างๆ (ผูซ้ื้อระดบัโลก นายจา้ง บริษทัจดัหางาน) เพื่อปรับปรุง
แนวปฏิบติัและระบบธุรกิจร่วมกบัรัฐบาลเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบ และกบัภาคประชาสังคม
เพื่อเสริมสร้างการติดตามตรวจสอบ การพฒันาความสามารถ และการสนบัสนุนการบริการ เพื่อมุ่งไปสู่ระบบที่
สร้างประโยชน์ที่จบัตอ้งไดส้ าหรับธุรกิจและการก ากบัดูแลที่ดี ตามขอ้มูลที่ไดรั้บจากเสียงและประสบการณ์ของ
แรงงาน 

 

 

การสร้างระบบและการสร้างเครือข่ายท่ีจุดเร่ิมตน้  
 

ขอ้แตกต่างหลกัของโมเดลของอิสราคือการสอบถามเสียงของแรงงานและความคิดเห็นของแรงงาน ‘ตั้งแต่

จุดเร่ิมตน้’ หมายความว่าไดเ้ขา้ถึงผูห้างานในระดบัหมู่บา้นและชุมชน ก่อนท่ีผูห้างานจะตดัสินใจยา้ยถิ่น และก่อน

การจ่ายค่าธรรมเนียมท่ีผิดกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาตใหก้บันายหนา้นอกระบบ ส่ิงน้ีเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือ

ระหว่างสถาบนัอิสรา บริษทัจดัหางานที่ตอ้งการการเปลี่ยนแปลง สมาคมบริษทัจดัหางาน และองคก์รภาคประชา

สังคมที่ด  าเนินงานดว้ยกนัเป็นเครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม โครงสร้างและวตัถุประสงคท์ี่

อธิบายเพิ่มเติมในเคร่ืองมือ 6  

 

การเขา้ถึงจุดเร่ิมตน้เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เพราะ

จุดเร่ิมตน้คือจุดท่ีอาจเกิดค่าธรรมเนียมท่ีผิดกฎหมายและไม่ไดรั้บอนุญาต และการหลอกลวงต่างๆ มากมาย การ

สรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมท่ีเร่ิม เม่ือมีการลงนามสัญญาจา้งหรือการฝึกอบรมก่อนออกเดินทางนั้นยงัไม่

เพียงพอ การร่วมมือกนัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จึงเป็นเร่ืองส าคญั การร่วมมือกนัของเครือข่ายพนัธมิตรระหว่างธุรกิจและ

เอน็จีโอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศตน้ทาง ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่สามารถจดัการความเส่ียง เพิ่มความสามารถในการ

สร้างความเช่ือใจกบัผูห้างาน ระบุการฉ้อโกง และการเป็นนายหนา้แบบไม่เป็นทางการ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั     

 

รัฐบาลโดยเฉพาะกระทรวงหรือกรมแรงงาน มีบทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการลดช่องว่างระหว่างมาตรฐาน

ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ โดยการก าหนดและบงัคบัใชน้โยบายแรงงานที่หา้มการเกบ็ค่าธรรมเนียม  
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การสรรหาจา้งแรงงานจากแรงงาน แมแ้ต่นโยบายที่มีเพดานและขอ้จ ากดัที่ชดัเจนเกี่ยวกบัค่าธรรมเนียมที่สามารถ

เรียกเกบ็จากแรงงาน กส็ามารถถือเป็นการกา้วไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง โดยเป็นพื้นฐานทางกฎหมายท่ีจะจดัการกบัผู ้

สรรหาจา้งแรงงานที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากแรงงาน และช่วยใหภ้าคการสรรหาจา้งแรงงานของประเทศมี

ความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศตน้ทางอื่นๆ ไดม้ากข้ึน  

 

 

การฝึกอบรมและการพฒันาความสามารถ  
 

การพฒันาความสามารถและการสนบัสนุนระบบที่อิสราจดัใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ เป็นการผสมผสานการ

ฝึกอบรมและใหค้  าปรึกษาในชั้นเรียนและชุมชน/กลุ่มออนไลน์ การฝึกอบรมกลุ่มแบบก าหนดเองท่ีหนา้งาน และ

การโคช้แบบต่อเน่ืองเป็นทีมขนาดเลก็ที่มีความเป็นเฉพาะบุคคลมากกว่า การแกปั้ญหา และการสนบัสนุนทาง

เทคนิค อีกทั้งยงัใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์และความเขา้ใจเชิงลึกอยา่งต่อเน่ืองท่ีไดม้าจากแรงงานโดยตรงผ่าน

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมโดยค านึงถึงเสียงของแรงงาน การผสมผสานน้ีมีเป้าหมายช่วยให้

องคป์ระกอบและประโยชน์ของการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมกลายเป็นกระแสหลกัและรู้จกัในวงกวา้ง 

สร้างเครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ตอ้งการการเปลี่ยนแปลงเพื่อยกระดบัและช่วยบุคคลท่ี

เกี่ยวขอ้งในการสร้างความชดัเจนและเสริมสร้างบทบาทของตนในวงจรการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม ผู ้

มีส่วนไดเ้สียหรือพนัธมิตรใดๆ ท่ีสนใจขอ้มูลเพิ่มเติมเร่ืองการฝึกอบรม โปรดอีเมลสถาบนัอิสราท่ี 
academy@issarainstitute.org  
 

 

 
โกลเดน้ ดรีมส์ (golden dreams) และ
นวตักรรมเทคโนโลย:ี สร้างชุมชนความ
คิดเห็นของแรงงานขา้มชาติ  

 

อิสราเปิดตวัโกลเดน้ ดรีมส์ 1.0 แอปพลิเคชนัส าหรับสมาร์ทโฟนภาษาพม่าในปี 2560 แอปพลิเคชนัที่เหมือนเยลป์ 

(Yelp) น้ี เปิดใหแ้รงงานชาวพม่าใหค้ะแนนและรีวิวนายจา้ง ผูส้รรหาจา้งแรงงาน และผูใ้หบ้ริการ ช่องทางเสียง

ของแรงงานอื่นๆ ของอิสรา นอกเหนือจากแอปพลิเคลนัโกลเดน้ ดรีมส์ ประกอบดว้ย สายด่วนในหลากหลายภาษา
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โดยเฉลี่ยแลว้อิสรารับสายประมาณ 8,000 – 14,000 สาย/เดือน ผา่นช่องทางเสียงของแรงงานเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็น

ถึงความเช่ือใจในระดบัสูงที่มีอยูร่ะหว่างอิสราและแรงงาน (อิสราไม่ไดจ่้ายเงินใหแ้รงงานโทรหา และแชร์ขอ้มูล

เหมือนกบัเทคโนโลยดีา้นความคิดเห็นของแรงงานบางเจา้ท า) อิสราไดรั้บและจดัการเร่ืองต่างๆ ใหก้บัผูท้ี่ติดต่อ

ผ่านช่องทางเสียงของแรงงานมากกว่าที่ผูติ้ดต่อสายด่วนการต่อตา้นการคา้มนุษยข์องสหรัฐอเมริกาและสหราช

อาณาจกัรรวมกนั เป็นขอ้พิสูจน์ที่ชดัเจนว่าแรงงานจากเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นภูมิภาคอาเซียนมี

ความสนใจและความสามารถระดบัสูงในการใชส้มาร์ทโฟน เพื่อเขา้ถึง แบ่งปันขอ้มูล และขอความช่วยเหลือ 

นบัเป็นหลกัแสนราย  

 

กลไกส าหรับการพฒันาช่องทางและจดัการกบัเสียงของแรงงาน ความคิดเห็น และความตอ้งการการเยยีวยาของ

แรงงานเป็นส่ิงส าคญั ส าหรับการขบัเคลื่อนใหเ้กิดการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม เน่ืองจากมีหลายวิธีการ

ท่ีนายหนา้ ผูส้รรหาจา้งแรงงาน บริษทัจดัหางาน และนายจา้ง มีเอกสารทั้งหมดท่ีจ าเป็นเพื่อใหผ้่านการตรวจสอบ

ทางสังคม แต่ยงัคงมีความเส่ียงในประเดน็ส าคญัดา้นการสรรหาจา้งแรงงาน เช่น องคป์ระกอบของการหลอกลวง

และการบีบบงัคบัท่ีเป็นพื้นฐานของค านิยามของแรงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์กล่าวคือ สัญญาอยา่งหน่ึงแต่เสนอ

ส่ิงท่ีแตกต่างเม่ือแรงงานไปถึงท่ีท  างาน หลีกเลี่ยงผูต้รวจสอบและเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเป็นประจ า ขณะเดียวกนั

ผูส้อบตรวจสอบกพ็บว่าเป็นเร่ืองยากหรือเป็นไปไม่ไดเ้ลยที่จะระบุว่ามีการเลือกปฏิบติั การล่วงละเมิด การตอบโต ้

การคุกคามดว้ยบทลงโทษ และความไม่สมคัรใจเกิดข้ึน และแมก้ระทัง่เป็นอนัตรายหากมีการระบุและแจง้ธุรกิจใน

เร่ืองดงักล่าวเม่ือไม่มีกลไกการคุม้ครอง ซ่ีงมกัเป็นเช่นน้ีเม่ือมีการตรวจสอบเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการ

ตรวจสอบของบริษทัแต่ไม่ใช่การเยยีวยาท่ีแทจ้ริง อยา่งไรกต็ามมีการรายงานความเส่ียงและการข่มเหงเหล่าน้ีมายงั

ช่องทางเสียงของแรงงานของอิสราเป็นประจ า เน่ืองจากไดมี้การสร้างความไวว้างใจและมีมาตรการคุม้ครอง

แรงงานจากการตอบโตข้องนายจา้ง 

 

แพลตฟอร์มรับสมัครงานที่มีความโปร่งใสส าหรับงานทักษะต ่า - โกลเด้น ดรีมส์ มาร์เก็ตเพลส เปิดตวัในช่วง

ปลายปี 2564 โดยมีฟีเจอร์อินเทอร์เฟสบนเดสกท์อ็ปที่ปลอดภยัส าหรับนายจา้ง และ/หรือบริษทัจดัหางานที่

ลงทะเบียนแลว้เพื่อลงประกาศรับสมคัรงานที่ไดรั้บการอนุมติัใหก้บัผูห้างานไดพ้ิจารณา และสมคัรงานผา่น

โกลเดน้ ดรีมส์ แอปพลิเคชัน่ส าหรับสมาร์ทโฟน แพลตฟอร์มดิจิทลัมาร์เกต็เพลสใหม่ส าหรับงานทกัษะต ่าน้ี ได้

สร้างความเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของการอ านวยความสะดวกและเพิม่ความโปร่งใสของการสรรหาจา้งแรงงาน

ระหว่างประเทศ ทั้งยงัช่วยใหบ้ริษทัจดัหางานสามารถเขา้ถึงผูห้างานจ านวนมากกว่าเดิม และจดัการกบัใบสมคัร

จ านวนมาก ในรูปแบบดิจิทลั และมีความปลอดภยัท่ีเพิ่มมากข้ีนดว้ย 
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โกลเดน้ ดรีมส์ จ็อบ มาร์เกต็เพลส และเทคโนโลยทีี่ขบัเคลื่อนดว้ยเสียงของแรงงานของอิสราไม่เพียงช่วยจดัการ

เกี่ยวกบัความเส่ียง และเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน แต่ยงัเพิ่มความทนัสมยัและความ

เป็นมืออาชีพในช่องทางการสรรหาจา้งแรงงานท่ีเขา้ร่วม ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการขยายไปสู่ระดบัภูมิภาคและ

ระดบัโลก  

 

การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อปรับปรุงกระบวนการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมนั้น ช่วยเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขนักบัตลาดและช่องทางอื่นๆ ท่ีอาจใชเ้ทคโนโลยท่ีีคลา้ยคลึงกนั และช่วยในการยา้ยถิ่นฐานของแรงงานซ่ึง

เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการขจดัความยากจนและแบ่งปันความรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจได ้เคร่ืองมือและการ

ฝึกอบรมที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ใหผู้ส้รรหาจา้งแรงงานและนายจา้งสามารถประยกุตใ์ช ้ปรับปรุง และท า

สามารถรับชมวีดีโอแนะน าการใช้งานโกลเด้น ดรีมส์ มาร์เกตเพลส ได้จากช่องยูทูปของสถาบันอิสราได้ที่  
https://www.youtube.com/watch?v=yrROikJl91w 

https://www.youtube.com/watch?v=yrROikJl91w
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เป้าหมายหลกัของการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมโดย
ค านึงถึงเสียงของแรงงานคืออะไร  
 

ความคืบหนา้ท่ีสังเกตและวดัไดใ้นการสร้างช่องทางการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมนั้น ท าไดโ้ดยการเพิ่ม

ความโปร่งใส ลดค่าใชจ่้ายและขั้นตอนในกระบวนการ และเพิ่มขีดความสามารถของพนัธมิตรทางธุรกิจในการท า

หนา้ที่ สรรหา คดักรอง ด าเนินการ เคลื่อนยา้ย และจดัการแรงงามขา้มชาติ ระบบที่มีสมรรถภาพและประสิทธิภาพ

ท่ีสูงข้ึนนั้นจะแตกต่างจากการด าเนินการสรรหาจา้งแรงงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ดงัน้ี  
 

• บริษทัจดัหางานที่มีจริยธรรม จะจดัการทุกขั้นตอนของกระบวนการสรรหาจา้งแรงงานในประเทศตน้ทาง

จนถึงการส่งกลบัประเทศเม่ือสัญญาส้ินสุดลงอยา่งครบถว้นและเป็นมืออาชีพ บริษทัจดัหางานท่ีมีจริยธรรม

เป็นส่วนส าคญัของกลไกการร้องทุกขใ์นขณะที่แรงงานอยูใ่นประเทศปลายทาง และท างานดว้ยกนัเป็น

เครือข่าย รวมถึงการร่วมมือกบัภาคประชาสังคมเพื่อลดความเส่ียงของทั้งอุตสาหกรรม 

• นายจา้งที่มีจริยธรรม จะจดัการหรือดูแลและรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ีในเร่ืองขั้นตอนและค่าใชจ่้ายของการสรร

หาจา้งแรงงาน การด าเนินการ และกระบวนการการจดัการในสถานที่ท  างานอยา่งครบถว้นและเป็นมืออาชีพ 

ไม่ว่าจะมีการจา้งบริษทัจดัหางานมาช่วยจดัการในบางส่วนหรือไม่กต็าม  

• แบรนดแ์ละร้านคา้ปลีกที่มีจริยธรรม จะพฒันาวิธีการด าเนินการและสร้างแรงจูงใจอยา่งต่อเน่ืองในการสรร

หาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมทัว่ทั้งห่วงโซ่อุปทานในแบบท่ีสามารถวดัและอธิบายได ้ซ่ึงรวมถึงดา้นการเงิน

ดว้ย แบรนดแ์ละร้านคา้ปลีกที่มีจริยธรรมจะมีส่วนร่วมกบัชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ในฐานะส่วนหน่ึงของการ

ตรวจทานดา้นสิทธิมนุษยชน โดยใชค้วามเห็นของแรงงานและชุมชนเป็นวิธีหลกัในการติดตามผลกระทบ

ดา้นสิทธิมนุษยชนของห่วงโซ่อุปทานของตน 

• ใหอ้  านาจกบัผูห้างานและแรงงานขา้มชาติ ซ่ึงสามารถที่จะเขา้ถึงขอ้มูลจ านวนมากเกี่ยวกบัตลาดแรงงาน มี

ความสามารถในการคน้หาและประเมินตวัเลือกของงานไดด้ว้ยตนเอง แทนที่จะถูกควบคุมหรือจดัการโดย

นายหนา้และ/หรือการไดรั้บขอ้มูลที่ไม่เท่าเทียมกนัมาควบคุมหรือจดัการ ผูห้างานที่มีอ  านาจยงัสามารถเขา้ถึง

แพลตฟอร์มที่มีความโปร่งใสและไม่มีค่าใชจ่้ายในการสมคัรงานโดยตรง โดยที่ขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของ

งานตามที่โฆษณาตรงกบังานจริง  
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การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมเกิดข้ึนไดก้ต่็อม่ือนายจ้างและบริษัทจัดหางานด าเนินการอยา่งเป็นมืออาชีพ 

มีความโปร่งใส และความรับผิดชอบร่วมกนัที่มากกว่าเดิม ลูกคา้ของแบรนด์/ร้านค้าปลีกระดับโลกสร้างแรงจูงใจ

ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงระบบดงักล่าว เพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายน้ีจะตอ้งมีเสียงของแรงงานในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการ ตั้งแต่การสรรหาจา้งแรงงานจนถึงการส่งกลบัประเทศ ธุรกิจจะไดป้ระโยชน์จากการใชค้วามเขา้ใจ

เชิงลึกที่เป็นเอกลกัษณ์และมีคุณค่าจากแรงงานในการปรับปรุงระบบ ซ่ึงจะลดความเส่ียงและค่าใชจ่้ายในการสรร

หาจา้งแรงงานที่มีนยัส าคญั ดว้ยการจ ากดัจุดเส่ียงท่ีมกัมีการเกบ็ค่าธรรมเนียมนอกระบบและลดจุดอ่อนโดยรวมที่

เกี่ยวกบัการขาดความโปร่งใส  

 

ผูส้รรหาจา้งแรงงานและซัพพลายเออร์ที่มีจริยธรรมจะมีโอกาสแสดงบทบาทความเป็นผูน้  าในการสรรหาจา้ง

แรงงานอยา่งมีจริยธรรมในภูมิภาคเอเชียและทัว่โลก โดยเป็นหน่ึงในธุรกิจแรกๆ ท่ีใหค้  ามัน่ในการใช้

ระบบปฏิบติัการท่ีรับรองไดว้่ามีการใชก้ารสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ แรงงานไดรั้บ

ผลตอบแทนทั้งหมดและไม่มีหน้ีสิน และมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองมือ 6 ชนิด และวธีิการใช  ้ 
 

เคร่ืองมือ 6 ชนิดท่ีจะถูกน าเสนอในหวัขอ้ถดัไปของคู่มือฉบบัน้ี ในหนา้ถดัไปจะเป็นการน าเสนอ 7 ขั้นตอนการ

สรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม ซ่ึงจะแสดงถึงกระบวนและวิธีที่ธุรกิจสามารถที่จะตรวจสอบระบบการสรรหา

จา้งแรงงานภายในองคก์รท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ท าการประเมินขั้นพื้นฐาน และปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามหลกัปฏิบติัดา้น

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมใหม้ากข้ึน เร่ิมจากดา้นบนลงล่าง ธุรกิจสามารถตอบค าถามและท าตาม

ขั้นตอนในกล่องรูปเพชรสีน ้าเงินอมเขียว และเคร่ืองมือส าหรับการสนบัสนุนแต่ละขั้นตอนดูไดจ้ากกล่องสีเทา  
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วตัถุประสงค ์ 
 

การวิจยัเชิงลึกเกี่ยวกบัช่องทางการสรรหาจา้งแรงงานในอาเซียนไดช้ี้ใหเ้ห็นว่าหากไม่มีแพลตฟอร์มส าหรับการหา

และจบัคู่ผูห้างานทกัษะต ่ากบังานที่มีอยูจ่ริง จะเกิดช่องว่างขนาดใหญ่ท าใหมี้นายหนา้นอกระบบและนายหนา้ที่

จอ้งจะเอารัดเอาเปรียบแรงงานเกิดข้ึน เพื่อต่อยอดงานของอิสราท่ีท ากบับริษทัจดัหางาน สมาคมผูส้รรหาจา้ง

แรงงาน รัฐบาล ของประเทศพม่าและกมัพูชา และนายจา้งในประเทศมาเลเซียและไทย สถาบนัอสิราจึงไดพ้ฒันา

โกลเดน้ ดรีมส์ มาร์เกต็เพลส ข้ึนในปี พ.ศ. 2564  

 

แบบฟอร์มการประกาศรับสมคัรงานและขอ้มูลท่ีตอ้งกรอกในโกลเดน้ ดรีมส์ มาร์เกต็เพลส จะช่วยช้ีแนะนายจา้ง 

และบริษทัจดัหางานในการประกาศต าแหน่งงานวา่งส าหรับงานทกัษะต ่า เพื่อใหม้ัน่ใจวา่โฆษณารับสมคัรงานนั้น

เป็นไปตามหรือดีกว่ามาตรฐานที่กฎหมายแรงงานและช่องทางที่ภาครัฐเป็นผูดู้แลในภูมิภาคก าหนดไว ้และให้

ขอ้มูลที่เพียงพอส าหรับผูส้รรหาจา้งแรงงานและนายจา้ง (และที่ส าคญัคือแรงงาน) ในการรับสมคัรแรงงานในหรือ

จากภูมิภาคเอเชีย ไม่ว่าจะผ่านทางช่องทางใดกต็าม  

เคร่ืองมือ 1. การเตรียมโฆษณารับสมคัรงาน
ท่ีมีเน้ือหาครบถว้นส าหรับการสรรหาจา้ง
แรงงานขา้มชาติ 
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เอกสารชุดน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางส าหรับนายจา้งและบริษทัจดัหางานในการเตรียมขอ้มูลส าหรับโฆษณา

หางานทกัษะต ่า โดยมีหลกัว่า ขอ้มูลเหล่าน้ีจะไปถึงผูห้างานโดยตรงในขั้นตอนแรกของกระบวนการสรรหาจา้ง

แรงงาน เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูใ้ชแ้รงงานมีความเขา้ใจที่ละเอียดและชดัเจนเกี่ยวกบังานตามที่นายจา้งระบุหรืออนุมติั

โดยตรงไม่ใช่ผ่านนายหนา้ท่ีไม่เป็นทางการ ขอ้มูลเดียวกนัน้ีควรระบุไวใ้นสัญญาจา้งงานหรือภาคผนวกของ

สัญญาจา้งงาน เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขท่ีสัญญาไวร้ะหว่างการสรรหาจา้งแรงงานเป็นส่ิงท่ีผูแ้รงงาน

จะไดป้ระสบพบเจอในสถานที่ท  างานจริง  

 
หากมีการใชแ้พลตฟอร์มของโกลเดน้ ดรีมส์ มาร์เกต็เพลสในการลงโฆษณารับสมคัรงาน (โดยไม่มีค่าใชจ่้าย

ส าหรับนายจา้งหรือผูส้รรหาจา้งแรงงาน) ขอ้มูลในแบบฟอร์มต่อไปน้ีตอ้งตรงกบัขอ้มูลท่ีอยูใ่นฟอร์มประกาศรับ

สมคัรงานของมาร์เกต็เพลส ขอ้มูลน้ีควรเตรียมโดยนายจา้งและ (ก) นายจา้งลงโฆษณาโดยตรง ส าหรับแรงงานท่ี

เขา้มาสมคัรเอง หรือ (ข) แชร์ใหก้บับริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางท่ีไดรั้บมอบอ านาจตามกฎหมายในเอม็โอยเูร่ืองการ

สรรหาจา้งแรงงานใหน้ายจา้ง ตามการมอบอ านาจและการจดัการเอกสารสัญญาที่จ  าเป็น โฆษณารับสมคัรงานจะ

ปรากฎในภาษาของผูห้างาน ไม่ว่าใชภ้าษาใดในการลงโฆษณารับสมคัรงาน ธุรกิจไดรั้บการส่งเสริมใหจ้ดัการ

ขอ้มูลในรายละเอียดเกี่ยวกบังานดว้ยความระมดัระวงัและมีจริยธรรมและจะแชร์ขอ้มูลเฉพาะกบัผูรั้บผิดชอบของ

กระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน  
 

ก. ข้อมูลนายจ้าง  

1.  ช่ือโรงงาน / สถานที่ท  างาน*  

2.  ที่อยูข่องสถานที่ท  างาน*   

3.  ขนาดโรงงาน (จ านวนแรงงาน )*  

4.  อุตสาหกรรม *  

5.  สัญชาติของแรงงานในปัจจุบนั*  

6.  มีนโยบายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม

หรือไม่* 

   มี                        ไม่มี 

7.  ไดด้  าเนินการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม

หรือไม่*  

   มี                        ไม่มี 

ถา้ ‘ใช่’ โปรดใส่เคร่ืองหมายถูกที่ประเภทของนโยบายนายจา้งเป็นผูจ้่าย 
ที่บริษทัใช่อยู ่

 นายจา้งจ่ายค่าธรรมเนียมทั้งหมดล่วงหนา้ แรงงานไม่ตอ้งจ่ายใน   
ขั้นตอนใดเลย 

 แรงงานจ่ายค่าธรรมเนียมบางอย่างไปกอ่นแลว้มาเลิกภายหลงั 
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ข. ข้อมูลงาน  

1.  ช่ืองาน  

2.  รายละเอียดงาน (แนบเอกสารรายละเอียดงานฉบบัเตม็ ถ้ามี)  

3.  คุณสมบติัของผูส้มคัร  

4.  งานประจ าหรือชัว่คราว  

5.  วนัที่โฆษณารับสมคัรงานหมดอายุ  

6.  ระยะเวลาของสัญญาจา้ ระบุเป็นเดือน  

7.   มีช่วงทดลองงานหรือไม่ ถา้มี ระบุระยะเวลา  

8.  จ านวนแรงงานที่ตอ้งการ 
     (แยกตามเพศ ไม่จ าเป็นตอ้งระบุ) 

รวม:   

 • เพศชาย:        

• เพศหญิง:    

ค. รายละเอียดเงินเดือนและช่ัวโมงท างาน โปรดระบุสกุลเงินในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง 

1.  อตัราค่าจา้ง (รายวนัหรือรายเดือน)  

2.  ความถี่ของการจ่ายค่าจา้ง  

3.  อตัราค่าจา้งปกติ  

4.  อตัราค่าล่วงเวลา (ต่อชัว่โมง)  

5.  อตัราค่าจา้งในวนัหยดุ (ต่อชัว่โมง)  

6.  อตัราค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ (ต่อชัว่โมง)  

7.  ชัว่โมงท างานขั้นต ่าต่อสัปดาห์  

8.  การท างานล่วงเวลาที่คาดหวงั   ประจ า          เป็นคร้ังคราว 

  นานๆ คร้ัง     ไม่มี 

9.  กะการท างาน   กลางวนั            ควบกะ            กลางคืน 

  หมุนเวียน       เปลี่ยนแปลงได ้

10.  วนัหยดุต่อสัปดาห์ (ระบุทั้งหมด)   จนัทร์          องัคาร        พุธ 

  พฤหสั          ศุกร์          เสาร์ 

  อาทิตย ์
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ง. รายละเอียดเกี่ยวกับการลางาน (จ านวนวันต่อปี การจ่ายค่าจ้าง)  

1.  ลาป่วย  

2.  ลาพกัร้อน (วนัหยดุพกัผ่อนที่ไดรั้บค่าจา้ง)  

3.  ลากิจ  

4.  วนัหยดุราชการ  

5.  การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร  

จ. รายละเอียดสิทธิประโยชน์  

โปรดใส่เคร่ืองหมายถูกทุกรายการท่ีนายจา้งจดัให ้และระบุจ านวนเงินท่ีแรงงานจะตอ้งจ่าย (จ  านวนเงินและสกลุเงิน)                   

 ประกนัสังคม   

 การรักษาพยาบาลและการผ่าตดั  

 ประกนัสุขภาพ  

 ประกนัชีวิต  

 ประกนัอุบตัิเหตุส่วนบุคคล   

 โบนสัประจ าเดือนหรือประจ าปี   

 เบี้ยขยนั   

 ค่าอาหาร   

 ค่าเดินทางไป/กลบัสถานที่ท  างาน   

 การฝึกอบรมเพื่อการพฒันาส่วนบุคคล/งาน   

  การท่องเที่ยวประจ าปี   

 ค่าที่พกั  

 มีท่ีพกัในท่ีท างานใช่หรือไม่     ใช่                        ไม่ใช่ 

  สมาชิกครอบครัวอาศยัอยู่ดว้ยไดใ้ช่หรือไม่     ใช่                        ไม่ใช่ 

 หกัค่าเช่า/ค่าสาธารณูปโภคจากค่าจา้งโดยอตัโนมติัใช่หรือไม่     ใช่                        ไม่ใช่ 

 สิทธิประโยชน์อื่นๆ   
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ฉ. รายละเอียดข้อก าหนดการฝึกอบรมทักษะ  

1.  งานน้ีตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะใช่หรือไม่     ใช่                        ไม่ใช่ 

2.  การฝึกอบรมใชเ้วลากี่วนั   

3. แรงงานตอ้งจ่ายค่าฝึกอบรมใช่หรือไม่ 
    ถา้ ‘ใช่’ โปรดใส่เคร่ืองหมายถูกท่ีค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีแรงงานตอ้งจ่าย  
    และระบุยอดค่าใชจ่้ายและสกุลเงิน  

   ใช่                       ไม่ใช่ 

 ค่าใชจ่้ายการฝึกอบรม   

 ค่าที่พกัระหว่างการฝึกอบรม   

 ค่าม้ืออาหารระหว่างการฝึกอบรม  

 ค่าเดินทางไปฝึกอบรม  

 อื่นๆ โปรดอธิบาย   

ช. รายละเอียดข้อก าหนดการฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง  

1.  งานน้ีตอ้งมีการฝึกอบรมทกัษะใช่หรือไม่     ใช่                        ไม่ใช่ 

2.  การฝึกอบรมใชเ้วลากี่วนั   

3. แรงงานตอ้งจ่ายค่าฝึกอบรมใช่หรือไม่ 
    ถา้ ‘ใช่’ โปรดใส่เคร่ืองหมายถูกท่ีค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีแรงงานตอ้งจ่าย  
    และระบุยอดค่าใชจ่้ายและสกุลเงิน  

   ใช่                       ไม่ใช่ 

 ค่าใชจ่้ายการฝึกอบรม   

 ค่าที่พกัระหว่างการฝึกอบรม   

 ค่าม้ืออาหารระหว่างการฝึกอบรม  

 ค่าเดินทางไปฝึกอบรม  

 อื่นๆ โปรดอธิบาย  
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ซ. ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวกับการสรรหาจ้างแรงงาน - ประเทศต้นทาง 

 ค่าบริการส าหรับบริษทัจดัหางาน   

 ค่าที่พกัระหว่างการสัมภาษณ์งาน   

 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเพื่อไปสัมภาษณ์งาน   

 ค่าที่พกัในช่วงลงนามในสัญญา   

  ค่าอาหารในช่วงลงนามในสัญญ   

 ค่าตรวจสุขภาพ   

  ค่าธรรมเนียมหนงัสือเดินทาง   

 บตัรประจ าตวัแรงงานขา้มชาติ  

 ใบอนุญาตแรงงาน   

 ค่าธรรมเนียมกองทุนสวสัดิการการจา้งแรงงานขา้มชาติ   

 ค่าเดินทางทางอากาศหรือทางบกไปท่ีชายแดน   

ฌ. ค่าธรรมเนียมที่เก่ียวกับการสรรหาจ้างแรงงาน - ประเทศปลายทาง  

 ค่าบริการส าหรับบริษทัจดัหางาน  

 ค่าเดินทางจากด่านตรวจคนเขา้เมืองไปสถานที่ท  างาน   

 ค่าวีซ่า  

 ค่าใบอนุญาตท างาน   

 ค่าธรรมเนียมการจา้งแรงงานขา้มชาติ   

 ค่าตรวจสุขภาพ   

 ค่าประกนัสุขภาพ   

 ค่าประกนัสังคม   

  ค่าใชจ่้ายการฝึกอบรม/การปฐมนิเทศ   

  การรับรองเอกสารตามความจ าเป็นของแรงงาน   

*โปรดใส่เคร่ืองหมายถูกทุกรายการท่ีจะขอใหแ้รงงานจ่าย และระบุจ านวนเงินท่ีแรงงานจะตอ้งจ่าย (จ  านวนเงินและสกุลเงิน)         

หากไม่มีโปรดใส่ ‘0’ หากไม่เกีย่วขอ้งโปรดใส่ ‘ไม่เกีย่วขอ้ง’  
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ญ. ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับโควิด-19  

โปรดใส่เคร่ืองหมายถูกทุกรายการท่ีจะขอใหแ้รงงานจ่าย และระบุจ านวนเงินท่ีแรงงานจะตอ้งจ่าย (จ  านวนเงินและสกุลเงิน)          
หากไม่มีโปรดใส่ ‘0’ หากไม่เกีย่วขอ้งโปรดใส่ ‘ไม่เกีย่วขอ้ง’  

 ค่าตรวจพีซีอาร์ภาคบงัคบัในประเทศตน้ทาง   

 ค่าตรวจพีซีอาร์ภาคบงัคบัในประเทศตน้ทาง   

 ค่าตรวจพีซีอาร์ภาคบงัคบัในประเทศปลายทาง   

 ค่าวคัซีนโควิด-19   

ฏ. ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

โปรดใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายอื่นๆ นอกเหนือจากท่ีระบุดา้นบน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฎ. ข้อมูลเก่ียวกับการส่งตัวกลับประเทศ 

โปรดอธิบายวิธีการที่บริษทัจดัหางานและนายจา้งจะจดัการเร่ืองการส่งแรงงานขา้มชาติกลบัประเทศหลงัจากครบ
ก าหนดสัญญา หากแรงงานมีปัญหาในการท างาน หรือหากแรงงานตอ้งการกลบัประเทศตน้ทางดว้ยเหตุผล
ส่วนตวั  

1.  แรงงานขา้มชาติครบก าหนดสัญญาจา้ง  

2.  แรงงานขา้มชาติมีความยากล าบากในการ  
     ปฏิบติังาน 

 

3.  แรงงานขา้มชาติมีความตอ้งการกลบั 
     ประเทศดว้ยเหตุผลส่วนตวั 
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เคร่ืองมือ 2. เกณฑก์ารคดัเลือกและ
กระบวนการตรวจสอบส าหรับ 
บริษทัจดัหางาน - เคร่ืองมือส าหรับนายจา้ง 
(ผูส้รรหา) 

วตัถุประสงค ์ 
 

โปรแกรมการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมของสถาบนัอิสราช่วยใหธุ้รกิจที่เขา้ร่วม (แบรนดแ์ละร้านคา้ปลีก

ระดบัโลก ผูส้รรหา/นายจา้ง และบริษทัจดัหางาน) เสริมสร้างระบบธุรกิจและสนบัสนุนการสรรหาจา้งแรงงานที่

ปลอดภยั โปร่งใส และมีจริยธรรมมากข้ึน หน่ึงในความทา้ทายท่ีใหญ่ท่ีสุดของนายจา้งคือการลดความเส่ียงและ

เพิ่มความสามารถในการมองเห็นการด าเนินงานดา้นการสรรหาจา้งแรงงานในประเทศตน้ทาง ซ่ึงสามารถบรรเทา

ไดโ้ดยการเลือกบริษทัจดัหางานท่ีท าธุรกิจท่ีมีจริยธรรม เคร่ืองมือน้ีมีเป้าหมายในการช่วยนายจา้งเลือกบริษทัจดัหา

งานที่ดีที่สุดส าหรับความตอ้งการในการสรรหาจา้งแรงงาน ซ่ึงเป็นมากกว่าแค่เร่ืองค่าใชจ่้าย  

 

นายจา้งท่ีสรรหาจา้งแรงงานจากต่างประเทศมกัตอ้งใชบ้ริการบริษทัจดัหางานของฝ่ังตน้ทางตามท่ีกฎหมายและ

นโยบายทวิภาคี (เช่น เอม็โอยกูารจา้งงานแบบทวิภาคี) ก  าหนด เพือ่ระบุตวัผูส้มคัรงานที่เหมาะสมจากประเทศตน้

ทาง และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การด าเนินการดา้นสัญญาและเอกสารเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง การออก

เดินทางจากประเทศตน้ทางไปปลายทางอาจไดรั้บการจดัการโดยบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง นายจา้ง หรือบริษทั
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ปลายทางที่รับเหมาช่วงจากผูว้่าจา้ง กฎหมายและนโยบายทวิภาคีส่วนใหญ่ไม่ไดก้  าหนดให้ตอ้งมีบริษทัจดัหางาน

ฝ่ังปลายทางในการสรรหาจา้งแรงงานขา้มชาติ แต่นายจา้งอาจจา้งเหมาบริษทัดงักล่าวใหรั้บผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกบั

การสรรหาจา้งแรงงานในฝ่ังปลายทาง 

 

ไม่ว่านายจา้งจะใชบ้ริการบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง ฝ่ังปลายทางหรือทั้งคู่ เป็นหนา้ท่ีของนายจา้งท่ีมีจริยธรรมใน

การตรวจสอบและรักษาความสัมพนัธ์โดยตรงกบับริษทัจดัหางานผ่านเอม็เอสเอที่ออกโดยธุรกิจของนายจา้ง 

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าสัญญาเป็นไปตามนโยบายทั้งหมดของบริษทัและของลูกคา้ของบริษทั นายจา้งไม่ควรพึ่งพา

บริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางในการท าสัญญาและบริหารความสัมพนัธ์กบับริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง เพราะอาจท า

ใหเ้กิดความเส่ียงขั้นร้ายแรงเกี่ยวกบัการขาดความโปร่งใสในเร่ืองค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเกบ็จากแรงงาน เป็นตน้  

ส่วนที่ 1. รายการตรวจสอบเพ่ือคดักรองเบ้ืองต้น - สถานะทางกฎหมาย  

ขอ้มูลส าหรับรายการเหล่าน้ีมกัเป็นขอ้มูลสาธารณะท่ีอยูใ่นแอปพลิเคชนัโกลเดน้ ดรีมส์ หรือ เวบ็ไซตแ์ละเพจเฟ
ซบุ๊กของกระทรวงแรงงาน 

 การยืนยนัเร่ืองนิติบุคคล การจดทะเบียนที่ถูกตอ้งสมบูรณ์ ปีที่จดทะเบียน ที่อยู ่และขอ้มูลติดต่อ  

 การยืนยนัเร่ืองใบอนุญาต ใบอนุญาตประกอบการ และ (ส าหรับบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง) ใบอนุญาตใน
การส่งแรงงานไปยงัประเทศปลายทางที่ตอ้งการ 

 การขึ้นบัญชีด า ตรวจสอบว่าบริษทัจดัหางานอยูใ่นหรือเคยอยูใ่นบญัชีด าหรือไม่  

 การระงับการด าเนินการ ตรวจสอบว่าบริษทัจดัหางานถูกหรือเคยถูกระงบัการด าเนินการหรือไม่  

 การเป็นสมาชิกและจรรยาบรรณ ยนืยนัว่าบริษทัจดัหางานนั้นเป็นสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรม และ/ 
หรือเคยลงนามในจรรยาบรรวิชาชีพการสรรหาจา้งแรงงานหรือไม่ หากมีเครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงาน
อยา่งมีจริยธรรมในประเทศ โปรดตรวจสอบว่าบริษทัจดัหางานนั้นเป็นสมาชิกหรือไม่  
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ส่วนที่ 2. ค าถามสัมภาษณ์เพ่ือคดักรอง - โปรไฟล์ธุรกิจและประสบการณ์ 

1. บริษทัจดัหางานเร่ิมท าธุรกิจในปีใด 

2. ท่านไดส่้งแรงงานไป [ประเทศ] มานานเท่าไร  

3. นายจา้งใน [ประเทศ] ที่คุณไดท้  าสัญญาดว้ยใน 1– 2 ปี ที่ผ่านมามีจ านวนเท่าไร  

4. ปีที่แลว้ท่านส่งแรงงานไปที่ [ประเทศ] จ านวนเท่าไร  

5. ท่านส่งแรงงานเขา้ไปใน [ประเทศ] เพื่อท างานในอุตสาหกรรมอะไร  

6. นอกจาก [ประเทศ] ท่านส่งแรงงานไปประเทศอะไรอีกบา้ง ส่งไปเป็นจ านวนกี่บริษทั และแรงงานที่ส่งไปมี
จ านวนเท่าไร  

7. ท่านส่งแรงงานไปประเทศอื่นๆ เพื่อท างานในอุตสาหกรรมอะไร มีอุตสาหกรรมเฉพาะทางที่ท่านส่งแรงงาน
ไปท างานหรือไม่ เพราะเหตุใด  

8. ธุรกิจอื่นๆ ที่ท่านมีความเช่ือมโยงโดยตรงหรือโดยออ้มที่เกี่ยวกบัการสรรหาจา้งแรงงานคืออะไร เช่น 
ตวัแทนท่องเที่ยว แลกเปลี่ยนเงินตรา การสรรหาจา้งแรงงานภายใน อาชีวศึกษา การสอนภาษา  

9. บริษทัของท่านเคยถูกระงบัการด าเนินการหรือไม่ ถา้เคย โปรดอธิบาย 

ส่วนที่ 2. ค าถามสัมภาษณ์เพ่ือคดักรอง - ความสามารถของระบบของบริษัทจัดหางาน 

1. ท่านมีจ านวนพนกังานทั้งหมดเท่าไร และประจ าอยูท่ี่ใด  

2. โปรดอธิบายโครงสร้างพนกังานของท่าน ใครท าอะไรที่ใด  

3. คุณมบีริษทัตวัแทนหรือไม่? ถา้มี มีจ านวนเท่าไหร่ ในพื้นท่ีใดบา้ง และสามารถแสดงหลกัฐาน                  
การจดทะเบียนของพวกเขาไดห้รือไม่  

4. ท่านมีตวัแทนช่วงหรือไม่ ถา้มี จ  านวนเทา่ไหร่ ประจ าอยูท่ี่ใด และสามารถแสดงหลกัฐานการจดทะเบียน
ของตวัแทนนั้นไดห้รือไม่  

5. มีการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังานหรือไม่ รวมถึงพนกังานที่ประจ าอยูใ่นประเทศปลายทาง (ถา้มี)  

6. ท่านมีสถานที่ส าหรับการฝึกอบรมและสัมภาษณ์ของตวัเองใช่หรือไม่ ถา้ไม่มี ท่านจดัการฝึกอบรมทกัษะ 
การฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง การสัมภาษณ์ ที่ใด  

7. ท่านรักษาและเกบ็ขอ้มูลของผูส้มคัรและแรงงานที่ท่านสรรหามาอยา่งไร ขอ้มูลอะไรที่เกบ็เป็นเอกสารและ
อะไรที่เกบ็แบบอิเลก็ทรอนิกส์  

8. บริษทัจดัหางานของท่านมีกลไกและระเบียบวิธีการร้องทุกขส์ าหรับแรงงานในประเทศปลายทางหรือไม่ ถา้
มี โปรดอธิบาย  
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ส่วนที่ 3. ค าถามสัมภาษณ์เพ่ือคดักรอง - กระบวนการสรรหาจ้างแรงงาน 

1. บริษทัจดัหางานของท่านสรรหาจา้งแรงงานอยา่งไร ช่องทางการสรรหาจา้งแรงงานและการโฆษณาของท่าน
คือช่องทางใด (เช่น ดว้ยตนเอง ส่งมาจากซีเอสโอ เฟสบุ๊ก วิทย ุจดหมายข่าว) ท่านสามารถยกตวัอยา่งได้
หรือไม่  

2. โดยปกติท่านใหข้อ้มูลอะไรเกี่ยวกบังานที่เปิดรับสมคัรแก่ผูห้างาน (ดว้ยวาจา/เป็นลายลกัษณ์อกัษร) ใครเป็น
ผูใ้หร้ายละเอียดเกี่ยวกบังานที่เปิดรับสมคัร และการโฆษณารับสมคัรงานแก่ท่าน  

3. [บริษทัจดัหางานตน้ทาง] ท่านมีประสบการณ์การท างานโดยตรงกบันายจา้งหรือไม่ หรือท่านท างานกบั
บริษทัจดัหางานของประเทศปลายทางซ่ึงมีสัญญากบันายจา้ง  

4. [บริษทัจดัหางานปลายทาง] ท่านมีประสบการณ์กบันายจา้งท่ีท างานโดยตรงกบัทั้งบริษทัของท่านและบริษทั
จดัหางานฝ่ังตน้ทางหรือไม่ หรือบริษทัของท่านท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการท างานกบับริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ 

5. ท่านเคยเผชิญสถานการณ์ที่นายจา้งหรือบริษทัจดัหางานใหข้อ้มูลที่เกี่ยวกบังานที่ก  าลงัหาแรงงานนอ้ยมากๆ 
หรือไม่ และท่านมีวิธีจดัการอยา่งไร  

6. ท่านสามารถอธิบายกระบวนการสรรหาจา้งแรงงานและระยะเวลาส าหรับกลุ่มแรงงานที่ท่านจะไดจ้ดัส่งไป
ท างาน ไดห้รือไม่ (กล่าวคือ ขอ้มูลที่ใหก้บัผูห้างาน การรับและคดัแยกใบสมคัร การตรวจสอบเพื่อคดักรอง/
ก่อนสัมภาษณ์จริง การสัมภาษณ์ การฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง)  

7. ขั้นตอนอะไรท่ีท่านตอ้งปฏิบติัเพื่อหลีกเลี่ยงการใชน้ายหนา้ผิดกฎหมาย และผูห้างานตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมท่ี
ผิดกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาตในกระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน โดยเฉพาะในระดบัหมู่บา้น  

ส่วนที่ 4. ค าถามสัมภาษณ์เพ่ือคดักรอง - การสัมภาษณ์ผู้สมัคร การฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง และการฝึกอบรม

ทักษะ  

1. โดยปกติการสัมภาษณ์ผูห้างานจดัข้ึนท่ีไหนและอยา่งไร 

2. ท่านเกบ็บนัทึกการสัมภาษณ์ และแจง้ผลการสัมภาษณ์ใหผู้ส้มคัรทราบไดอ้ยา่งไร  

3. มีการปฐมนิเทศก่อนออกเดินทางหรือไม่ ถา้มี โปรดใหร้ายละเอียด  

4. ท่านจดัการฝึกอบรมทกัษะและ/หรือการฝึกอบรมก่อนออกเดินทางหรือไม่ ถา้มี ใครเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรม
เหล่าน้ี ใชร้ะยะเวลาเท่าไร เน้ือหาคืออะไร ท่านไดใ้หอ้งคก์รอื่นเขา้ร่วมในการจดัฝึกอบรมดว้ยหรือไม่ ถา้มี 
องคก์รใด  

5. ขอ้มูล/การด าเนินการใดที่ท่านคิดว่าส่งผลใหก้ระบวนการสัมภาษณ์ และ/หรือการฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง
ประสบความส าเร็จ 
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ส่วนที่ 5. ค าถามสัมภาษณ์เพ่ือคดักรอง - บริการที่มีในประเทศปลายทาง  

1. มีบริการประเภทใดที่บริษทัจดัหางานของท่านสามารถจดัใหก้บันายจา้งในประเทศปลายทางได ้(เช่น การ
ด าเนินการตามกระบวนการของแรงงานที่เคยท างานกบันายจา้งแลว้ (MOU U-turn) การจดัการเร่ืองการ
เดินทางจากประเทศตน้ทางไปโรงงาน การใหค้วามช่วยเหลือดา้นการแปล ปฏิสัมพนัธ์กบัแรงงานเม่ือมาถึง 
การติดตามหลงัเดินทางถึงที่หมาย การจดัการขอ้ร้องทุกข ์และการส่งกลบั)  

2. ท่านเคยตอ้งช่วยแรงงานในประเทศปลายทางในเร่ืองที่เป็นปัญหาร้ายแรงหรือไม่ ถา้มี โปรดใหข้อ้มูล
เพิ่มเติมว่าเร่ืองราวเป็นอยา่งไรโดยไม่ตอ้งระบุช่ือ ไดห้รือไม่  

ส่วนที่ 6. ค าถามสัมภาษณ์เพ่ือคดักรอง - ค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียม  

1. รายละเอียดค่าใชจ่้ายส าหรับแรงงานที่รับใหม่และแรงงาน MOU U-turn เป็นอยา่งไร โปรดรวมค่าใชจ่้ายทั้ง
ฝ่ังตน้ทางและฝ่ังปลายทาง  

2. แรงงานและนายจา้งตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมเหล่าน้ีเม่ือใด อยา่งไร และใครเป็นคนจ่าย ถา้แรงงาน
เป็นคนจ่าย โปรดระบุ  

3. มีการส่ือสารขอ้มูลที่ส าคญัเกี่ยวกบัค่าใชจ่้าย (ประกอบดว้ยยอดที่ตอ้งจ่าย ก  าหนดเวลา และประเภทการ
จ่ายเงิน) ใหผู้ห้างานทราบอยา่งไรและเม่ือใด  

4. ท่านท าอยา่งไรเพื่อใหแ้น่ใจวา่พนกังานของท่าน ผูส้รรหาช่วง และผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการสรรหาจา้งแรงงานให้
ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถว้น และไม่ไดเ้กบ็ค่าธรรมเนียมที่ผิดกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาต  

5. ท่านมีนโยบายบริษทัเร่ืองค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมส าหรับพนกังานของท่านหรือไม่  

6. จะเกิดอะไรขึ้นหากพบว่าแรงงานไดจ่้ายเงินมากกว่าที่ตกลงกนั ตวัอยา่งเช่นค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมหรือผิด
กฎหมายที่นายหนา้เรียกเกบ็  

7. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการจดัการกบัสถานการณ์ประเภทน้ีในอดีตหรือไม่  
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ส่วนที่ 7. ค าถามสัมภาษณ์เพ่ือคดักรอง - การสรรหาจ้างแรงงานอย่างมีจริยธรรม  

1. ท่านคุน้เคยกบัการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมหรือไม่ ค  านิยามของการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมี
จริยธรรมของบริษทัคืออะไร ท่านมีนโยบายบริษทัเร่ืองสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมหรือไม่  

2. ท่านเคยเป็นส่วนหน่ึงของการสรรหาจา้งแรงงานแบบนายจา้งเป็นผูจ่้าย ซ่ึงไม่ใหเ้กบ็ค่าธรรมเนียมจากผูห้า
งานและแรงงาน และใหน้ายจา้งจ่ายค่าใชจ่้ายการสรรหาจา้งแรงงานและการจดัการเอกสารทั้งหมดหรือไม่ 
ถา้ใช่ ประเทศใดและอุตสาหกรรมใด  

3. ท่านไดเ้กี่ยวขอ้งหรือเขา้ร่วมในงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมหรือไม่ ถา้ใช่ 
เหตุการณ์/งานอะไรขององคก์รใด และเม่ือใด งานดงักล่าวก าหนดว่า ‘การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมี
จริยธรรม’ หมายถึงการไม่เกบ็ค่าธรรมเนียมจากแรงงานตลอดทั้งกระบวนการสรรหาจา้งแรงงานตั้งแต่ระดบั
หมู่บา้น หรือเร่ิมเม่ือลงนามในสัญญาแลว้  

4. ท่านเคยท างานกบัองคก์รภาคประชาสังคม/เอน็จีโอใดๆ หรือไม่ โปรดใหข้อ้มูลประเภทกิจกรรมและการมี
ส่วนร่วมของท่าน และมีการด าเนินการอยา่งไร  



32 

 

เคร่ืองมือ 3. รายการตรวจสอบ  
สญัญาบริการการจดัการท่ีมีจริยธรรม (Ethical 

Management Service Agreement - 
MSA) ระหวา่งนายจา้งและผูส้รรหาจา้งแรงงาน  

วตัถุประสงค ์ 
 

สัญญาบริการการจดัการ (เอม็เอสเอ) เป็นสัญญาทางกฎหมายที่ก  าหนดความสัมพนัธ์ทางการคา้และกรอบความ

ร่วมมือระหว่างนายจา้งและบริษทัจดัหางานที่เกี่ยวขอ้งในการสรรหาจา้งแรงงานขา้มชาติ สัญญาดงักล่าวระบุ

รายละเอียดเร่ืองบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของการสรรหาจา้งแรงงาน

ที่มีความรับผิดชอบ และคุม้ครองผูห้างานและแรงงานจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ ในสัญญาเอม็เอสเอที่มีจริยธรรม

คู่สัญญาทั้งหมดพยายามท่ีจะบรรเทาความเส่ียง และท าใหเ้กิดความโปร่งใส เพิ่มประสิทธิภาพและความเป็นมือ

อาชีพในกระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน 

 

นายจา้งที่มีจริยธรรมควรมีสัญญาเอม็เอสเอระหว่างบริษทักบับริษทัจดัหางานแต่ละรายที่เกี่ยวขอ้งในการสรรหา

จา้งแรงงานทั้งฝ่ังตน้ทางและฝ่ังปลายทาง การมีสัญญาเอม็เอสเอกบับริษทัจดัหางานในประเทศปลายทางเท่านั้นจึง

ไม่เพียงพอ นายจา้งตอ้งสามารถมองเห็นและควบคุมการส่งต่อขอ้มูล ค่าใชจ่้าย และกระบวนการทั้งหมดของการ

จดัการแรงงาน  
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5 องคป์ระกอบหลกัของสัญญาเอม็เอสเอที่มีจริยธรรม  
 

สัญญาเอม็เอสเอซ่ึงเป็นสัญญาทางกฎหมายควรประกอบดว้ยขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขมาตรฐานท่ีมีเน้ือหาครบถว้น

เร่ืองการรักษาความลบั การชดเชย ระยะเวลา การแกไ้ข การเลิกสัญญา และเขตอ านาจศาลที่เป็นไปตามกฎหมาย

ของประเทศท่ีเกี่ยวขอ้ง นอกจากน้ีควรมี 5 องคป์ระกอบต่อไปน้ี เพื่อใหร้ายละเอียดท่ีมากข้ึนว่าคู่สัญญาตกลงสวม

บทบาทอยา่งไรในการท าใหก้ระบวนการการสรรหาจา้งแรงงานเป็นการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมมากข้ึน  

1. การเปิดเผยขอ้มูลของคู่สัญญาทุกฝ่าย ผูรั้บเหมาช่วง และผูรั้บผิดชอบที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการการสรรหาจา้ง
แรงงาน  

การก าหนดเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลของธุรกิจ ผูรั้บเหมาช่วง (ไดแ้ก่ นายหนา้และตวัแทนช่วง) และบุคลากรหลกัที่
เกี่ยวขอ้งในกระบวนการการสรรหาจา้งแรงงานทั้งหมดในประเทศตน้ทางและปลายทาง เป็นหน่ึงในวิธีท่ีส าคญั
และเป็นพื้นฐานท่ีนายจา้งสามารถเพิ่มการควบคุมและความสามารถในการมองเห็นกระบวนการการสรรหาจา้ง
แรงงานและความเส่ียงได ้นายจา้งจะไม่สามารถปฏิบติัตาม ติดตามตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงหรือพิสูจน์การ
สรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมได ้หากทราบเฉพาะในส่วนบริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทาง นายจา้งจ าเป็นตอ้ง
ทราบในส่วนบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง รวมถึงขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการบริการของบริษทัจดัหางานช่วงฝ่ังตน้
ทางดว้ย น ามาซ่ึงขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 นายจา้งควรมีสัญญาเอม็เอสเอ ความสัมพนัธ์ทางการคา้โดยตรงและความสามารถในการมองเห็นการกระท า
ของบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางท่ีจดทะเบียนซ่ึงไดรั้บอนุญาตภายใตก้ฎหมายของประเทศตน้ทางในการสรร
หาจา้งแรงงานส าหรับบริษทั  ส่ิงน้ีเป็นเร่ืองส าคญัไม่ว่าจะใชบ้ริการของบริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางหรือไม่  

 หากจา้งบริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางไดรั้บการว่าจา้ง ควรท าสัญญาเอม็เอสเอดว้ยเช่นกนั  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการท าสัญญาการคา้ระหว่างนายจา้งและบริษทัจดัหางานแต่ละแห่งโดยระบุ
ขอ้ก  าหนด เง่ือนไข และความคาดหวงัเร่ืองบริการ โปรดทราบว่าสญัญาดงักล่าวน้ีควรเป็นสัญญาการคา้ไม่ใช่
สัญญาจา้ง  

 สัญญาเอม็เอสเอทั้งหมดควรเปิดเผยขอ้มูลต่อไปน้ี  

 ช่ือ ที่อยู ่และประวตัิบริษทั 
 หมายเลขใบอนุญาตและหมายเลขทะเบียนที่ถูกตอ้ง 
 เอกสารทางกฎหมาย (หนงัสือมอบอ านาจ ใบรับรอง หนงัสืออนุมตัิ และอื่นๆ)  
 ช่ือ ต  าแหน่ง รายละเอียดติดต่อ และบทบาทของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในกระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน

ทั้งหมด 
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 นายจา้งควรเป็นฝ่ายที่ออกสัญญาเอม็เอสเอใหผู้รั้บเหมา นายจา้งจึงจะสามารถมัน่ใจไดว้่ามาตรฐานและ
ขอ้ก  าหนดของบริษทัและลูกคา้ทั้งหมดมีอยูใ่นขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขทั้งหมดของสัญญาเอม็เอสเอ เร่ือง
ส าคญัที่ควรจ าคือ นายจา้ง (ผูส้รรหา) รู้นโยบายและขอ้ก  าหนดของลูกคา้ ส่วนบริษทัจดัหางานไม่จ าเป็นตอ้งรู้
ขอ้มูลเน่ืองจากบริษทัจดัหางานไม่มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแบรนด/์ร้านคา้ปลีกระดบัโลก และในหลาย
กรณีบริษทัจดัหางานไม่รู้เลยว่าลูกคา้แบรนด/์ร้านคา้ปลีกระดบัโลกนั้นคือใคร  

2. ภาคผนวกเร่ืองนโยบายและ/หรือหลกัการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ส่งสัญญาณว่ามีการปฏิบติัตาม
นโยบายผูซ้ื้อระดบัโลกและมาตรฐานสากล  

การใส่นโยบายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมหรือหลกัการปฏิบติัเป็นเอกสารแนบของสัญญาเอม็เอสเอ 
เป็นการส่ง ‘กฎการจา้งงาน’ ท่ีชดัเจนใหคู่้สัญญา ซ่ึงเพิ่มความน่าจะเป็นในการปฏิบติัตามและการสรรหาจา้ง
แรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ประสบความส าเร็จ และยงัส่งสัญญาณไปยงัผูต้รวจสอบและบุคคลอื่นๆ (เช่น แบรนด์
และร้านคา้ปลีกท่ีขอใหท้บทวนสัญญาเอม็เอสเอเร่ืองการสรรหาจา้งแรงงาน) ที่ขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของสัญญา
เป็นเร่ืองส าคญัในการปฏิบติัใหไ้ดต้ามมาตรฐานการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม แนะน าใหน้ายจา้ง
ด าเนินการดงัน้ี  

 แนบภาคผนวกนโยบายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมของบริษทัของนายจา้งเพื่อใหเ้กิดความชดัเจน
เร่ืองขอ้ก  าหนดการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม  

 หากบริษทัยงัไม่มีนโยบายเร่ืองการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม ใหแ้นบ 7 หลกัช้ีน าการสรรหาจา้ง
แรงงานอยา่งมีจริยธรรมเป็นภาคผนวก ตวัอยา่งอยูใ่นหนา้ 40 - 42 โปรดทราบว่าขอ้มูลน้ีสอดคลอ้งกบัหลกั
นายจา้งเป็นผูจ่้าย (Employer Pays) ของกลุ่มผูน้  าส าหรับการสรรหาจา้งแรงงานที่มีความรับผิดชอบ 
(Leadership Group for Responsible Recruitment) จรรยาบรรณส าหรับสมาพนัธ์นายจา้งระดบัโลก (Code of 

Conduct for the World Employer Confederation) และอนุสัญญาไอแอลโอเลขที่ 181 ว่าดว้ยอนุสัญญาของไอ
แอลโอว่าดว้ยบริษทัจดัหางานภาคเอกชน (ILO Convention No. 181 on Private Employment Agencies) – ซ่ึง
เป็นเอกสารอา้งอิงหลกัทั้งหมดส าหรับนโยบายองค์กร (แบรนด/์ร้านคา้ปลีกระดบัโลก) จ านวนมากเช่นกนั  

 แนบเวอร์ชัน่ภาษาองักฤษและตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการแปลทั้งหมดถูกตอ้ง  
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3. ภาคผนวกเร่ืองเกณฑก์ารจา้งงานและค าอธิบายลกัษณะงานท่ีมีเน้ือหาครบถว้น เพื่อจดัการกบัความเส่ียงเร่ือง
การหลอกลวงและการมีขอ้มูลไม่เท่าเทียมกนั  

สัญญาเอม็เอสเอจ านวนมากระบุช่ืองาน อตัราค่าจา้งรายวนั และระยะเวลาของสัญญา แต่ขาดรายละเอียดอื่น
บางอยา่งเกี่ยวกบัขอ้ก  าหนด เง่ือนไข และสิทธิประโยชน์ของการจา้งงาน หรือแมแ้ต่เกี่ยวกบัลกัษณะของงานและ
ท่ีพกั การใส่เร่ืองเกณฑก์ารจา้งท่ีชดัเจนและค าอธิบายลกัษณะงานท่ีมีเน้ือหาครบถว้นในภาคผนวกของสัญญาเอม็
เอสเอช่วยให ้นายจา้งควบคุมการสรรหาจา้งแรงงานที่ฉ้อโกงหรือหลอกลวงที่ตน้ทาง กล่าวคือ นายหนา้และผูส้รร
หาจา้งแรงงานที่ใหส้ัญญาเร่ืองงานซ่ึงมีขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขไม่ตรงกบัความเป็นจริง จึงแนะน าใหด้  าเนินการ
ดงัน้ี  
 แนบภาคผนวกเร่ืองเกณฑก์ารจา้งงานเพื่อใหแ้น่ใจว่าบริษทัจดัหางานเขา้ใจอยา่งชดัเจนเร่ืองคุณสมบติัของ

แรงงานที่ตอ้งการ และสามารถโฆษณาไดเ้ร็วที่สุดเท่าที่ท  าไดเ้พื่อหลีกเลี่ยงปัญหาเร่ืองผูห้างานที่ไม่มี
คุณสมบติัเพียงพอ ซ่ึงจะตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายมากมายไปกบัการสมคัรงานของแรงงานที่ขาดคุณสมบติั  

 แนบภาคผนวกเร่ืองค าอธิบายลกัษณะงานท่ีมีเน้ือหาครบถว้นในภาษาของนายจา้งและภาษาของแรงงานท่ี
รับเขา้ท างาน ตวัอยา่งอยูใ่นเคร่ืองมือ 1 ซ่ึงเนน้ท่ีการโฆษณารับสมคัรงานท่ีมีเน้ือหาครบถว้น  

 ใส่ขอ้สัญญาที่ระบุว่าผูรั้บเหมา (บริษทัจดัหางาน) จะโฆษณารับสมคัรงานในอิสรา โกลเดน้ ดรีมส์ มาร์เกต็
เพลส ท่ีมีรูปแบบโฆษณารับสมคัรงานท่ีรับรองว่าส่ือสารรายละเอยีดค าอธิบายลกัษณะงานทั้งหมดของ
นายจา้งใหผู้ห้างานทราบ  

 แนบเวอร์ชัน่ภาษาองักฤษและตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการแปลทั้งหมดถูกตอ้ง  

4. ขอ้สัญญาท่ีมีเน้ือหาครบถว้นเร่ืองบทบาทและความรับผิดชอบของผูส้รรหาบุคลากรและนายจา้ง 

โดยปกติ สัญญาเอม็เอสเอจะมีขอ้สัญญาเร่ืองความรับผิดชอบของผูรั้บเหมา (บริษทัจดัหางาน) และความ
รับผิดชอบของนายจา้ง แต่บ่อยคร้ังไม่ไดร้ะบุขั้นตอนหลกัของกระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน ท าใหเ้กิดความ
ก ากวมว่าใครรับผิดชอบเร่ืองท่ีส าคญัเหล่าน้ี ดงันั้นขอแนะน าใหท้บทวนบทสรุปเร่ืองบทบาทและความรับผิดชอบ
ในกระบวนการการสรรหาจา้งแรงงานดงัต่อไปน้ี เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนว่าใครรับผิดชอบเร่ืองอะไร และ
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สัญญาเอม็เอสเอระบุความรับผิดชอบและค่าใชจ่้ายหลกัทั้งหมด 
 
ขอแนะน าใหแ้นบฉบบัภาษาองักฤษและตรวจสอบการแปลทั้งหมดโดยละเอียด 
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บทบาทและความรับผิดชอบของผู้ด าเนินงานหลักในกระบวนการสรรหาจ้างแรงงาน  

ผู้ด าเนินงาน  บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

นายจา้ง   ก าหนดในสัญญาใหด้  าเนินการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไม่ใช่
แค่ตอนการลงนามในสัญญา  

 ช าระค่าใชจ่้ายการสรรหาจา้งแรงงานตามเวลาที่ก  าหนดตลอดกระบวนการสรรหาจา้ง
แรงงานเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มีการเรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายที่ผิดกฎหมายหรือไม่ไดรั้บอนุญาต
จากแรงงาน  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานเดินทางจากด่านตรวจคนเขา้เมืองในประเทศของนายจา้ง
ไปยงัสถานที่ท  างานอยา่งปลอดภยั 

 จดัการฝึกอบรมและใหข้อ้มูลท่ีมีเน้ือหาครบถว้นใหแ้รงงานโดยใชภ้าษาแม่ของแรงงาน
(ดว้ยวาจาและเป็นลายลกัษณ์อกัษร) เกี่ยวกบักฎ ระเบียบ และกระบวนการของบริษทั 
ซ่ึงรวมถึงกลไกการร้องทุกข์ดว้ย  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานไดเ้ปิดและควบคุมบญัชีธนาคารที่สามารถรับโอนเงิน
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีสภาพการท างาน (และบางคร้ังรวมถึงสภาพความเป็นอยู)่ ท่ี
เหมาะสมและปลอดภยั และการจดัการขอ้ร้องทุกขข์องแรงงานซ่ึงเป็นไปตามกฎหมาย
ของประเทศ ขอ้ตกลงทวิภาคีและจรรยาบรรณของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการดูแลเร่ืองสถานะทางกฎหมายของแรงงานในประเทศ
ปลายทางอยูเ่สมอ ไดแ้ก่ วีซ่า ใบอนุญาตท างานการต่ออาย/ุการขยายอายสุัญญา และการ
รายงานเจา้หนา้ที่ตรวจคนเขา้เมือง โดยจดัการค่าใชจ่้ายตามนโยบายบริษทัและ
ขอ้ก าหนดของลูกคา้  

 การแจง้เตือนไปยงับริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางอยา่งทนัท่วงทีเกี่ยวกบัพนกังานท่ีออกจาก
บริษทั และไม่สามารถรับเงินสนบัสนุนการส่งกลบัประเทศ แรงงานที่มีปัญหาเร่ือง
สวสัดิการหรือสุขภาพที่ร้ายแรง การเสียชีวิต หรือการส่งกลบัประเทศที่ก  าลงัจะมาถึง  

 การส่งกลบัพนกังานไปยงัประเทศตน้ทางอยา่งปลอดภยัเม่ือสัญญาส้ินสุด โดย
ครอบคลุมค่าใชจ่้ายตามที่ก  าหนดไวใ้นนโยบายของบริษทัและความตอ้งการของลูกคา้  
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บริษทัจดัหางาน
ฝ่ังตน้ทาง  

 ปฏิบตัิตามกระบวนการสรรหาจา้งแรงงานในประเทศตน้ทางของแรงงานเพื่อสรรหาจา้ง
แรงงานที่มีคุณสมบตัิตามขอ้ก  าหนดและมาตรฐานของนายจา้งโดยมีมาตรการเฉพาะ
ส าหรับการระบุตวัแรงงานและช่วยแรงงานเร่ืองการจ่ายค่าธรรมเนียมนอกระบบให้
นายหนา้  

 จดัการเร่ืองการโฆษณาและการสรรหาผูห้างานในเบื้องตน้ 
 จดัการเร่ืองการตรวจสอบและคดัเลือกผูส้มคัรซ่ึงอาจประกอบดว้ยการสัมภาษณ์และการ

ประเมินทกัษะ เพื่อตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า ผูส้มคัรมีคุณสมบติัตามเกณฑก์ารจา้งงานที่อาจ
รวมถึงขอ้ก  าหนดการสรรหาจา้งแรงงานที่ไม่คิดค่าธรรมเนียม 

 จดัการเร่ืองการลงนามในสัญญาและการจดัการเอกสาร (หนงัสือเดนิทาง บตัรประชาชน 
เป็นตน้) ผ่านกระบวนการการจดัการเอกสารอยา่งเป็นมืออาชีพและมีจริยธรรม  

  จดัปฐมนิเทศและการฝึกอบรมก่อนออกเดินทางรวมถึงการฝึกอบรมตามที่นายจา้งและ/
หรือรัฐบาลก าหนด  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดส่ื้อสารเร่ืองกระบวนการสรรหาจา้งแรงงานและความคืบหนา้ให้
นายจา้งทราบในเวลาที่เหมาะสม  

 จดัการเร่ืองการเดินทางที่ปลอดภยัไปยงัประเทศปลายทาง  

บริษทัจดัหางาน
ฝ่ังปลายทาง  

 ถา้จ าเป็น อาจจา้งบริษทัจดัหางานมาจดัการเร่ืองที่นายจา้งตอ้งรับผิดชอบในฝ่ังปลายทาง
ตามที่ระบุดา้นบนแทนนายจา้ง โดยควรด าเนินการตามขอ้ก  าหนดและมาตรฐานของ
นายจา้ง  

 ความรับผิดชอบที่สามารถจา้งบริษทัจดัหางานมาจดัการแทนนายจา้งได ้ประกอบดว้ยการ
จดัการเร่ืองการเดินทางของแรงงานใหม่จากด่านตรวจคนเขา้เมืองไปยงัสถานที่ท  างาน การ
จดัการการเดินทางส่งแรงงานกลบัประเทศบา้นเกิด หรือการใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองเอกสาร
และการต่ออายใุนประเทศปลายทาง 

 บริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางไม่ควรจดัการความสัมพนัธ์ทางสัญญาระหว่างนายจา้งและ
บริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง 
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5. สัญญาท่ีมีส่วนกล่าวถึงโดยตรงหรือเจาะจงเฉพาะเกี่ยวกบัความเส่ียงหลกัท่ีอาจเกิดข้ึนกบัการสรรหาจา้งแรงงาน
อยา่งมีจริยธรรม 

แมจ้ะมีนโยบายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมเป็นเอกสารแนบไปดว้ยแลว้ แต่ยงัควรใส่ขอ้ความ ขอ้
สัญญา หรือภาคผนวกในสัญญาเอม็เอสเอที่ระบุความเส่ียงหลกัที่เกีย่วขอ้งกบัการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมี
จริยธรรมทั้ง 5 ขอ้ และเพื่อช่วยลดความเส่ียงเหล่าน้ี อิสราจึงไดเ้เปลขอ้เสนอแนะหรือเอกสารภาคผนวกของเอม็
เอสเอจากภาษาองักฤษมาใหแ้ลว้ ดงัน้ี   
 

1. ก าหนดเร่ืองค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมให้ชัดเจน - ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีความชดัเจนในเร่ืองยอด
ค่าใชจ่้ายในแต่ขั้นตอนและใครเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายนั้น 
 การเปิดเผยรายละเอียดค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกบัการสรรหาจา้งแรงงานและเกี่ยวกบัเอกสาร

ทั้งหมดจากทั้งฝ่ังตน้ทางและปลายทาง ระบุว่าฝ่ายใดควรจ่ายค่าใชจ่้าย/ค่าธรรมเนียมแต่ละรายการ
บริษทัจดัหางาน นายจา้ง หรือแรงงานท่ีรับเขา้ท างาน ควรใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีอยา่งมาก เพราะธุรกิจ
ส่วนใหญ่ที่เนน้เร่ืองการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมตอ้งรับประกนัว่าแรงงานไม่ตอ้งช าระ
ค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงาน 

 

2. ก าหนดเวลาการช าระเงิน ข้อก าหนดและเง่ือนไขที่ไม่บังคบัให้ผู้สรรหาจ้างแรงงานเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
หรือเงินล่วงหน้าจากผู้หางาน -  หลีกเลี่ยงการจ่ายเงินที่ล่าชา้ในส่วนของนายจา้ง หรือก าหนดเวลาการช าระ
เงินและเง่ือนไขโดยทัว่ไปท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจบงัคบัใหบ้ริษทัจดัหางานตอ้งเรียกเกบ็เงินจากแรงงาน  
 เง่ือนไขการช าระเงินที่เป็นธรรมระหว่างผูส้รรหาและผูรั้บเหมา (บริษทัจดัหางาน) ตอ้งรับรองว่าบริษทั

จดัหางานไม่อยูใ่นสถานะกระแสเงินสดที่ผูรั้บเหมาตอ้งช าระค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมของ
กระบวนการสรรหาจา้งแรงงานโดยไม่ไดรั้บเงินล่วงหนา้จากนายจา้งเพื่อช าระค่าใชจ่้ายดงักล่าว 
สัญญาเอม็เอสเอท่ีไม่มีการจ่ายเงินเบ้ืองตน้ใหผู้รั้บเหมาน าไปสู่สถานการณ์ท่ีอาจขอใหแ้รงงานช าระ
ค่าใชจ่้ายไปก่อนและน ามาเบิกภายหลงั  

 เง่ือนไขการช าระเงินควรระบุการช าระเงินแบบหลายคร้ังจากนายจา้งใหผู้รั้บเหมา (บริษทัจดัหา
งาน) ไม่ใช่การช าระเงินเพียงคร้ังเดียวเม่ือส้ินสุดสัญญาหลงัให้บริการแลว้เสร็จ โดยทัว่ไปแลว้ ควร
ช าระเงินคร้ังแรกเม่ือมีการลงนามในสัญญาหรือหลงัจากนั้นไม่นานเพื่อช าระค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใน
กระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน ไม่ควรช าระเงิน 100% เม่ือส่งแรงงานถึงสถานที่ท  างาน  

 ก าหนดเวลาการช าระเงินควรสอดคลอ้งกบัก าหนดเวลาที่เกิดค่าใชจ่้ายของการสรรหาจา้งแรงงาน 
เพื่อที่ผูรั้บเหมาไม่ตอ้งช าระค่าใชจ่้ายของการสรรหาจา้งแรงงานตามจริง (หรือเรียกเกบ็จาก
แรงงาน)  

 เง่ือนไขการช าระเงินควรระบุเป็นภายใน 30 วนั (Net 30) หรือภายใน 60 วนั (Net 60) (จ่ายให้
บริษทัจดัหางานภายใน 30 หรือ 60 วนัหลงัวางบิล) เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษทัจดัหางานไดรั้บเงินจาก
นายจา้ง ณ เวลาที่คาดการณ์ได ้ 
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 เง่ือนไขการช าระเงินและบริการควรระบุรายละเอียดส าหรับกรณีที่แรงงานออกจากงานก่อนครบ
ก าหนดสัญญา รวมถึงสถานการณ์ที่แรงงานลาออกรวมถึงการบอกเลิกสัญญา  

 

3. ห้ามการให้สินบนและเงินใต้โต๊ะ  - สินบนและเงินใตโ้ต๊ะ ประกอบดว้ยบริษทัจดัหางาน พนกังานของบริษทั
นายจา้ง คนกลาง บริษทัจดัหางาน หรือนายหนา้ที่แสวงหาผลประโยชน์จากต าแหน่งและอ านาจของ ‘คน
กลาง’ ในการรีดไถสินบนหรือเงินใตโ้ต๊ะ จากแรงงานหรือบริษทัจดัหางาน (มกัเกิดจากบริษทัจดัหางานฝ่ัง
ตน้ทาง)  
 ขอ้สัญญาหรือภาคผนวกที่ชดัเจนเร่ืองการต่อตา้นการใหสิ้นบนหา้มผูรั้บเหมาและบุคคลใดที่ด  าเนินการ

ในนามของผูรั้บเหมาให ้เสนอว่าจะให ้หรืออนุญาตการใหเ้งินเพื่อโนม้นา้วใหเ้กิดการตดัสินใจทาง
ธุรกิจอยา่งไม่เหมาะสมหรือไดผ้ลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมตามสัญญาเอม็เอสเอ
และก าหนดใหร้ายงานเร่ืองดงักล่าว ขอ้สัญญาหรือภาคผนวกน้ีจะจดัการปัญหาต่างๆ เช่น 

 คนกลาง รวมถึงและโดยเฉพาะอยา่งยิง่นายหนา้นอกระบบใชอ้  านาจในทางท่ีผิดและรีดไถสินบน
จากแรงงานเพื่อเขา้ถึงงานต่างๆ  

 บริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางใชอ้  านาจและต าแหน่งท่ีอยูร่ะหว่างนายจา้งและผูส้รรหาจา้งแรงงาน
ฝ่ังตน้ทางในทางท่ีผิดเพื่อรีดไถเงินใตโ้ต๊ะหรือสินบนจากบริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง ท่ีพบไดบ่้อย
คือ การจ่ายสินบนเพื่อใหไ้ดง้านและสงครามการเสนอราคา โดยท่ีบริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางให้
งานของนายจา้งกบัผูท้ี่จ่ายสินบนสูงสุด  

 พนกังานของบริษทันายจา้งรีดไถสินบนหรือเงินใตโ้ต๊ะจากบริษทัจดัหางานหรือแรงงาน หรือรับ
ผลประโยชน์ทางการเงินจากการรีดไถหรือสินบนที่เกบ็จากบริษทัจดัหางานหรือแรงงาน  

 
4. ห้ามหลอกลวงเร่ืองข้อก าหนดและเง่ือนไขการจ้างงาน - นายหนา้และบริษทัจดัหางานช่วงหลอกลวงเร่ือง

ขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการสรรหาจา้งแรงงานและการจา้งงานจากที่นายจา้งก  าหนด  
 ค าอธิบายลกัษณะงานที่มีเน้ือหาครบถว้นที่เป็นเอกสารแนบช่วยใหผู้ส้รรหามัน่ใจไดว้่าบริษทัจดัหางาน

มีรายละเอียดเกี่ยวกบัขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการจา้งงานที่เพียงพอในการอธิบายผูส้มคัรงานในแบบที่มี
ความโปร่งใส 

 นโยบายต่อตา้นการหลอกลวงของบริษทัจดัหางาน ตวัแทนช่วง หรือนายหนา้โดยการปิดบงัหรือ
หลอกลวงในทางใดๆ เกี่ยวกบัขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการจา้งงานที่นายจา้งส่ือสาร  



40 

 

5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีกลไกที่น่าเช่ือถือส าหรับการยืนยนัความถูกต้องเหมาะสมของการสรรหาจ้างแรงงาน
อย่างมีจริยธรรมโดยแรงงาน - กลไกการจดัการความเห็นของแรงงานควรมีความยติุธรรม ไวว้างใจได ้มีการ
โฆษณาที่ดี และไม่มีการโตต้อบ 
 เพื่อใหว้างใจได ้กลไกส าหรับการตรวจสอบโดยพนกังานควรเป็นกลางและเป็นตวัแทนพนกังานเท่าที่

เป็นไปได ้และไม่มีการฝึกหรือการข่มขู่ เพื่อท าใหแ้รงงานไม่ลงัเลที่จะใหข้อ้มูลตามความจริงเกี่ยวกบั
ประสบการณ์การสรรหาจา้งแรงงานของตน  

 เพื่อใหเ้ป็นที่น่าเช่ือถือ กลไกส าหรับการตรวจสอบโดยพนกังานควรไดรั้บความเช่ือใจจากแรงงาน และ
ควรตอบสนองขอ้ร้องทุกขจ์ากแรงงานทนัทีและอยา่งเป็นมืออาชีพ  

 เพื่อความปลอดภยั ตอ้งมีการมาตรการคุม้ครองเพื่อคุม้ครองแรงงานจากการตอบโตห้รือการเอาคืน  
 

ภาคผนวกของเอม็เอสเอ: หลกัช้ีน าการสรรหาจา้งแรงงาน
อยา่งมีจริยธรรม  
 
7 หลกัช้ีน าการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมต่อไปน้ีเป็นไปตามหลกันายจา้งเป็นผูจ่้าย (Employer Pays) 
ของกลุ่มผูน้  าส าหรับการสรรหาจา้งแรงงานที่มีความรับผิดชอบ (Leadership Group for Responsible Recruitment) 
จรรยาบรรณส าหรับสมาพนัธ์นายจา้งระดบัโลก (Code of Conduct for the World Employer Confederation) และ
อนุสัญญาไอแอลโอเลขท่ี 181 ว่าดว้ยอนุสัญญาของไอแอลโอว่าดว้ยบริษทัจดัหางานภาคเอกชน (ILO 
Convention No. 181 on Private Employment Agencies)  
 
1. การปฏิบติัตามกฎหมาย - คารพกฎหมายท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งหมด ประกอบดว้ยกฎหมายและนโยบายทั้งหมดท่ี

เก่ียวขอ้งกบักฎขอ้บงัคบัของการสรรหาจา้งแรงงาน รวมถึงกฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมายค่าจา้งขั้น
ต ่า  และกฎหมายต่อตา้นการคา้มนุษย ์กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งมาจากเขตอ านาจศาลหลกัสามเขต ไดแ้ก่ กฎหมาย
ของประเทศตน้ทาง กฎหมายของประเทศปลายทาง และนโยบายและกลไกระหว่างรัฐบาลกบัรัฐบาลแบบทวิ
ภาคี ธุรกิจที่พฒันาช่องทางการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมควรปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบาย
ทอ้งถิ่นท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดไดไ้ม่ยากเพราะมาตรฐานของการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมโดยทัว่ไป
แลว้สูงกว่าขอ้ก  าหนดของกฎหมายระดบัประเทศของประเทศส่วนใหญ่ในเอเชีย การติดตามค่าใชจ่้ายตั้งแต่ 
“จุดเร่ิมตน้” ที่ผูห้างานมกัตอ้งจ่ายใหน้ายหนา้และบริษทัจดัหางานที่ระดบัหมู่บา้นและชุมชนเป็นเร่ืองส าคญั 
เน่ืองจากมกัจ่ายเกินจ านวนที่กฎหมายอนุญาต และบริษทัจดัหางานและนายจา้งตอ้งจดัการ 

 
2. การปฏิบติักบัแรงงานและระหว่างกนัอยา่งมีจริยธรรมและเป็นมืออาชีพ ประกอบดว้ยรวมถึงขอ้ตกลงทาง

ธุรกิจทั้งหมดท่ีท าโดยบริษทัจดัหางาน (รวมถึงพนกังานบริษทัจดัหางานและตวัแทนในเครือทั้งหมด) และ 
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โดยนายจา้ง (รวมถึงพนกังานดา้นการสรรหาจา้งแรงงานและการบคุคลและตวัแทนในเครือทั้งหมด) 
สัญญาควรด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมและมีจริยธรรม ปฏิบตัิหนา้ที่ของตนและท างานร่วมกบัผูห้างาน 
แรงงาน และพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งเป็นมืออาชีพ และปฏิบตัิต่อทุกฝ่ายดว้ยความเคารพ 

 
3. บริการฟรีส าหรับผูห้างานและแรงงาน บริการน้ีรวมค่าใชจ่้ายทั้งหมดของการสรรหาจา้งแรงงานและ

การยา้ยถิ่น รวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงค่าธรรมเนียมบริษทัจดัหางาน การตรวจสุขภาพ ใบอนุญาตท างาน 
วีซ่า คา่ใชจ่้ายการเดินทาง และคา่ธรรมและค่าใชจ่้ายใดๆ และทั้งหมดที่เกี่ยวขอ้งกบันายหนา้และ
นายหนา้ช่วง ซ่ึงบริษทัจดัหางานมีหนา้ที่ตอ้งรับทราบและจดัการถา้มี ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีไม่ควรเรียกเกบ็
จากแรงงานไม่ว่าเม่ือใด และค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีไม่ควรเรียกคืนจากแรงงานไม่ว่าเม่ือใด ไม่ว่าผ่านใบแจง้
หน้ี การใหจ่้ายล่วงหนา้ไปก่อนแลว้มาเบิกทีหลงั การหกัค่าจา้ง หรือ “เงินกู”้ ส าหรับแรงงานที่ตอ้งจ่าย
คืน อยา่งไรกต็าม ไม่จ าเป็นตอ้งรวมถึงค่าใชจ่้ายการท าหนงัสือเดินทางของแรงงาน (เวน้แต่เป็น
นโยบายของบริษทั) แรงงานควรจ่ายและควบคุมหนงัสือเดินทางของตนและเกบ็ไวภ้ายใตก้ารควบคุม
ของตนตลอดเวลา  

 
4. ขอ้ก  าหนดการจา้งงานที่มีความโปร่งใสและมีจริยธรรม ทุกฝ่าย ประกอบดว้ยนายจา้ง บริษทัจดัหางาน 

และตวัแทนในเครือของบริษทัจดัหางาน ควรด าเนินงานในแบบที่มีความโปร่งใส มีจริยธรรม และเป็น
ธรรมต่อกนัและกนัและต่อผูห้างาน เร่ืองน้ีครอบคลุมถึงขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของสัญญาการ
ใหบ้ริการระหว่างนายจา้งกบับริษทัจดัหางานรวมถึงขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของงานและสัญญาที่เสนอ
ใหผู้ห้างาน ขอ้ก  าหนดการจา้งงานที่มีความโปร่งใสและมีจริยธรรมตอ้งมี (ก) การเปิดเผยขอ้มูลที่
ครบถว้นเกี่ยวกบัค าอธิบายลกัษณะงานและเกณฑก์ารจา้งงานที่นายจา้งส่ือสารใหผู้ส้รรหาจา้งแรงงาน
และจากผูส้รรหาจา้งแรงงานถึงผูห้างานในเวลาที่เหมาะสม และ (ข) มีการหารือและตกลงกนัเร่ือง
กระบวนการตรวจสอบ ค่าใชจ่้าย และขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการช าระเงินฝ่ังตน้ทางระหว่างบริษทั
จดัหางานและนายจา้ง ควรใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถว้นแก่ผูห้างานก่อนการลงนามในสัญญาและ
แรงงานควรไดรั้บเอกสารที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเอกสารดิจิทลัเกี่ยวกบัสิทธิและกระบวนการที่
รับรองเร่ืองความโปร่งใส  

 
5. ค่าจา้ง การหกัค่าจา้งและสิทธิประโยชน์ที่มีความโปร่งใส แรงงานทุกคนควรไดรั้บขอ้มูลที่ครบถว้น 

โปร่งใส เกี่ยวกบัขอ้ก  าหนดการจ่ายค่าจา้งก่อนการลงนามในสัญญา และเม่ือไปถึงสถานที่ท  างานของ
พวกเขา นายจา้งและบริษทัจดัหางานควรท างานร่วมกนัเพื่อรับรองว่าแรงงานไดรั้บสัญญาที่ใหข้อ้มูลที่
มีความโปร่งใสในเร่ืองค่าจา้ง การหกัค่าจา้ง และสิทธิประโยชน์ รวมถึงการปฐมนิเทศในภาษาของ
แรงงาน การอธิบายระบบโบนสัและค่าตอบแทนจูงใจ แนวปฏิบติัการตั้งเป้าหมาย และการจดัสรรการ
ท างานล่วงเวลาหรือแนวปฏิบตัิอื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการจ่ายคา่จา้ง ในกรณีมีขอ้ตกลงเอม็โอยแูบบทวิภาคี
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6. สภาพการท างานและความเป็นอยูท่ี่ดีต่อสุขภาพ ปลอดภยั และไร้การเอารัดเอาเปรียบ นายจา้งควรจดัใหมี้
สภาพแวดลอ้มการท างานที่ไม่มีอนัตรายและความเส่ียงต่อสุขภาพและความปลอดภยัของแรงงาน เสรีภาพใน
การเดินทางของแรงงานควรไดรั้บการคุม้ครอง ซ่ึงหมายความว่าแรงงานควรถือเอกสารแสดงตวัตนและ
เอกสารการท างานไวเ้องตลอดเวลา และควรสามารถเขา้และออกทีอ่ยูข่องตนไดอ้ยา่งอิสระ แรงงานควรไดท้ี่
พกัอาศยัที่ถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั และเหมาะสม โดยมีความเป็นส่วนตวัที่เพียงพอ และใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการ
เดินทางไปท างานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก่อนจะรับแรงงานเขา้ท างานในสถานที่ท  างาน บริษทัจดัหางานควร
ตรวจทานใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามมาตรฐานที่กล่าวดา้นบน และนายจา้งควรยอมใหบ้ริษทัจดัหางานตน้
ทางเขา้ถึงสถานท่ีของบริษทัไดเ้ต็มท่ี หากนายจา้งใชบ้ริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางเป็นตวัแทนธุรกิจและจดัการ
เร่ืองขอ้ก  าหนดกบับริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง ยงัคงตอ้งเป็นไปตามหลกัการเหล่าน้ี ตามขอ้เทจ็จริงว่าบริษทั
จดัหางานฝ่ังตน้ทางเป็นหน่ึงในผูล้งนามในสัญญาอยา่งเป็นทางการของสัญญาจา้งเอม็โอย ูความสามารถของ
บริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางในการท าขอ้ตกลงโดยตรงกบันายจา้ง (และบริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางไม่คดั
กรองการส่ือสารทั้งหมด) เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับความโปร่งใสและความรับผิดชอบ แรงงานควรไดรั้บความ
คุม้ครองจากการเลือกปฏิบติัเสมอ  

 
7. การเขา้ถึงการเยยีวยาและกลไกการร้องทุกขท์ี่น่าเช่ือที่ด  าเนินการอยู่ แรงงานทั้งหมดควรสามารถเขา้ถึงกลไก

การร้องทุกขท์ี่เป็นอิสระและน่าเช่ือถือตลอดกระบวนการสรรหาจา้งแรงงาน และในช่วงระยะเวลาการจา้งงาน
ในประเทศปลายทาง บริษทัจดัหางานและนายจา้งมีความรับผิดชอบเท่าเทียมกนัในการรับประกนัสวสัดิภาพ
ของแรงงานและควรท างานร่วมกนัเพื่อใหแ้น่ใจว่าแรงงานไดรั้บขอ้มูลที่ชดัเจนเกี่ยวกบัลกัษณะของกลไกการ
ร้องทุกขส์ าหรับพวกเขาและวิธีการเขา้ถึงในช่วงการฝึกอบรมก่อนออกเดินทางและเม่ือไปถึงสถานที่ท  างาน 
ควรมีระเบียบการท่ีชดัเจนส าหรับการจดัการขอ้ร้องเรียนในแบบมืออาชีพส าหรับกลไกการร้องทุกขท์ั้งภายใน 
(น าโดยบริษทัจดัหางานและ/หรือผูส้รรหา) และภายนอก (น าโดยเอน็จีโอ) ซ่ึงท าใหแ้รงงานสามารถขอความ
ช่วยเหลือและรายงานปัญหาโดยไม่เปิดเผยช่ือโดยใชภ้าษาแม่ของตนถา้ท าไดแ้ละตลอดเวลาโดยไม่ตอ้งกลวั
ว่าจะมีการตอบโต ้ 
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เอกสารเพื่อการทบทวนเร่ืองเอม็เอสเอท่ีมีจริยธรรม  

1.  การเปิดเผยข้อมูลของคู่สัญญาทุกฝ่าย ผู้รับเหมาช่วง และผู้รับผิดชอบที่เก่ียวข้องในกระบวนการการสรรหาจ้าง
แรงงาน 

1.1 
สัญญาเอม็เอสเอกบัทุกฝ่าย นายจา้งมีสัญญาเอม็เอสเอ ระหว่างบริษทัของนายจา้งและ
บริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางท่ีมีใบอนุญาต และกบับริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางแต่ละแห่ง
ดว้ยใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

1.2 
การเปิดเผยเร่ืองการรับเหมาช่วง สัญญาเอม็เอสเอก าหนดใหมี้การเปิดเผยเร่ืองการ
รับเหมาช่วงในส่วนของบริษทัจดัหางานใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

1.3 
การท าสัญญาอยา่งเหมาะสม สัญญาเอม็เอสเอเป็นสัญญาการคา้ไม่ใช่สัญญาจา้ง  
ใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

1.4 
การเปิดเผยขอ้มูลที่ครบถว้น มีการเปิดเผยขอ้มูลที่ครบถว้นเกี่ยวกบัทุกฝ่าย ใบอนุญาต
และระยะเวลาท่ีมีผล และรายละเอียดบุคลากรหลกัท่ีมีการแต่งตั้งใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

1.5 

การปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดของลูกคา้ นายจา้งไดอ้อกสัญญาดว้ยตนเอง หรือตรวจสอบให้
แน่ใจว่าทีมกฎหมายของตนตรวจสอบสัญญาเอม็เอสเอที่ผูรั้บเหมาร่างโดยละเอียด 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามขอ้ก  าหนดของลูกคา้เร่ืองการสรรหาจา้งแรงงานที่มีความ
รับผิดชอบ/มีจริยธรรม  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

2.  ภาคผนวกเร่ืองนโยบายและ/หรือหลกัการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมจีริยธรรมที่ส่งสัญญาณว่ามี
การปฏิบัตติามนโยบายผู้ซ้ือระดับโลกและมาตรฐานสากล  

2.1 

นโยบายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมหรือหลกัช้ีน าเป็นเอกสารแนบของ
สัญญาเอม็เอสเอ บริษทันายจา้งมีนโยบายเร่ืองการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม
หรือไม่ ใส่ไวใ้นภาคผนวกใช่หรือไม่ หากไม่ใช่ มีภาคผนวกอื่นไวอ้า้งอิงหรือไม่ เช่น 
หลกัช้ีน าอื่น หรือสรุปจรรยาบรรณตามความตอ้งการของลูกคา้  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 
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4.  ข้อสัญญาที่มเีน้ือหาครบถ้วนเร่ืองบทบาทและความรับผดิชอบของผู้สรรหาจ้างแรงงานและ
นายจ้าง  

4.1 ความรับผิดชอบของผูรั้บเหมา (บริษทัจดัหางาน) มีการระบุความรับผิดชอบทั้งหมดของ
ผูรั้บเหมาทั้งในประเทศตน้ทางและประเทศปลายทางอยา่งชดัเจน รวมถึงลกัษณะและ
ก าหนดเวลาของความรับผิดชอบดงักล่าวหรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

4.2 ความรับผิดชอบของนายจา้ง มีการระบุความรับผิดชอบทั้งหมดของนายจา้งทั้งในประเทศตน้
ทางและประเทศปลายทางอยา่งชดัเจน รวมถึงลกัษณะและก าหนดเวลาของความรับผิดชอบ

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

4.3 ความรับผิดชอบในประเทศตน้ทาง มีการระบุความรับผิดชอบทั้งหมดในประเทศตน้ทางโดย
ผูห้รือบริษทัจดัหางานที่จดทะเบียนถูกตอ้งมีอ  านาจในการด าเนินการภารกิจดงักล่าวใน
ประเทศนั้นใช่หรือไม่ 

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

4.4 ความรับผิดชอบในประเทศปลายทาง มีการระบุความรับผิดชอบทั้งหมดในประเทศ
ปลายทางโดยผูห้รือบริษทัจดัหางานที่จดทะเบียนถูกตอ้งมีอ  านาจในการด าเนินการ
ภารกิจดงักล่าวในประเทศนั้นใช่หรือไม่ 

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

3.  ภาคผนวกเร่ืองเกณฑ์การจ้างงานและค าอธบิายลกัษณะงานที่มเีน้ือหาครบถ้วน เพ่ือจดัการกบั
ความเส่ียงเร่ืองการหลอกลวงและข้อมูลไม่เท่าเทยีมกนั  

3.1 
ใส่เกณฑก์ารจา้งงานเป็นภาคผนวกในสัญญาเอม็เอสเอ  มีการใส่เกณฑก์ารจา้งงานเป็น
ภาคผนวกที่มีความชดัเจนอยา่งมากเร่ืองความตอ้งการของพนกังานใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

3.2 

มีค  าอธิบายลกัษณะงานท่ีมีเน้ือหาครบถว้นเป็นเอกสารแนบของสัญญาเอม็เอสเอ 
ค าอธิบายลกัษณะงานในภาษาของนายจา้งและลูกจา้งรวมอยูด่ว้ย และครอบคลุม
ค าอธิบายลกัษณะของงาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของ
สัญญาจา้งงานหรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

3.3 

ขอ้ก าหนดเร่ืองการโฆษณารับสมคัรงานบนโกลเดน้ ดรีมส์ มาร์เกต็เพลส (ถา้เป็นไปได)้ 
หากเป็นไปได ้ควรมีโฆษณาบนโกลเดน้ ดรีมส์ มาร์เกต็เพลสใช่หรือไม่ ซ่ึงโกลเดน้ 
ดรีมส์ มาร์เกต็เพลส มีรูปแบบท่ีท าใหแ้น่ใจว่ามีการส่ือสารลกัษณะงานใหผู้ห้างานอยา่ง
ครบถว้น  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 
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คะแนน (วงกลมจ านวนทั้งหมดท่ีตอบว่า ‘ใช่’)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

หากท่านตอ้งการความช่วยเหลือ
เกี่ยวกบัสัญญาเอม็เอสเอ โปรด
ติดต่อสถาบนัอิสรา ท่านจะไดรั้บ
การสนบัสนุนโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

พอใช ้ ดี ดีมาก ยอดเยีย่ม! 

5.  สัญญาที่มส่ีวนกล่าวถงึโดยตรงหรือเจาะจงเฉพาะเกีย่วกบัความเส่ียงหลกัทีอ่าจเกดิขึน้กบัการสรร
หาจ้างแรงงานอย่างมจีริยธรรม 

5.1 
ก าหนดค่าใชจ่้ายและค่าธรรมเนียมใหช้ดัเจน สัญญาเอม็เอสเอมีความชดัเจนเร่ืองยอดช าระใน
แต่ละขั้นตอนและผูช้  าระเงินใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

5.2 
การช าระเงินตรงเวลาในส่วนของนายจา้ง มีระบุเงื่อนไขการช าระเงินว่าเป็น Net 30 / Net 
60 อยา่งชดัเจนใช่หรือไม่ มีการจ่ายเงินมากกว่าหน่ึงคร้ัง รวมคร้ังท่ี/ใกลต้อนเร่ิมท า
สัญญาใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

5.3 
การหา้มใหสิ้นบนหรือเงินใตโ้ต๊ะ สัญญาเอม็เอสเอหา้มคนกลาง นายหนา้ บริษทัจดัหา
งาน หรือพนกังานบริษทั ใชอ้  านาจในทางที่ผิดรีดไถเงินใตโ้ต๊ะหรือสินบทจาก แรงงาน
หรือบริษทัจดัหางานอยา่งชดัเจนใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

5.4 
การหา้มการหลอกลวงเกี่ยวกบัขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการจา้งงาน สัญญาเอม็เอสเอหา้ม
นายหนา้หรือบริษทัจดัหางานหลอกหลวงหรือด าเนินการไม่โปร่งใสในเร่ืองขอ้ก  าหนดและ
เง่ือนไขที่แทจ้ริงของนายจา้ง 

 ใช่  
 ไม่ใช่ 

5.5 

การตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีกลไกการยนืยนัความถูกตอ้งเหมาะสมของการสรรหาจา้งแรงงาน
โดยแรงงาน  สัญญาเอม็เอสเอก าหนดใหมี้กลไกการยนืยนัความถูกตอ้งเหมาะสมของการสรร
หาจา้งแรงงานที่มีประสิทธิภาพโดยแรงงานที่มีการโฆษณาชดัแจง้ วางใจได ้น่าเช่ือถือ   และ
ปลอดภยัใช่หรือไม่  

 ใช่  
 ไม่ใช่ 
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เคร่ืองมือ 4. การวนิิจฉยัการสรรหาจา้ง
แรงงานในปัจจุบนั  

วตัถุประสงค ์ 
 

เคร่ืองมือการประเมินแบบวินิจฉัยน้ีใหก้รอบการท างานท่ีชดัเจนและปฏิบติัได ้เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างและ

ประสิทธิผลของสัญญาการสรรหาจา้งแรงงานในปัจจุบนั จากการวเิคราะห์น้ี อิสราไดช่้วยใหธุ้รกิจระบุเร่ืองท่ีตอ้ง

ปรับปรุงและวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุง และเขา้ใจว่าจะวดัและสังเกตความคืบหนา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได้

อยา่งไร เคร่ืองมือวินิจฉัยน้ีประกอบดว้ยรายการเร่ืองพิจารณาและตวัช้ีวดัหลกัท่ีส าคญัต่อการสรรหาจา้งแรงงาน

อยา่งมีจริยธรรม โดยแบ่งเป็น 7 ขอ้ตามหลกัการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม 7 ขอ้ของอิสราที่ระบุดา้นบน  

 

การวินิจฉัยการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมเป็นการส่ือสาร “สามฝ่าย” ของบริษทัจดัหางานและนายจา้ง 

โดยมี อิสราท าหนา้ที่เป็นผูอ้  านวยความสะดวกให ้ตามสัญญาบริการการจดัการ (เอม็เอสเอ) ที่มีอยู่ อยา่งไรกต็าม 

ธุรกิจใดๆ ไม่ว่าจะเป็นบริษทัจดัหางานหรือนายจา้ง กส็ามารถใชเ้คร่ืองมือน้ีเป็นขอ้มูลอา้งอิงเพื่อช้ีแนะการท าการ

ประเมิน และส่งเสริมระบบการสรรหาจา้งแรงงานได ้
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การใหค้ะแนน 
 

การใหค้ะแนนแต่ละขอ้ของการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม 7 ขอ้จะใหเ้ป็นเปอร์เซ็นตต์ามค่าเฉลี่ยคะแนน
จากแต่ละค าถามของขอ้นั้น คะแนนเปอร์เซ็นตสุ์ดทา้ยคือค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้ง 7 ขอ้ คะแนนของแต่ละค าถามท า
ใหท้ราบเร่ืองท่ีไดค้ะแนนต ่าเพื่อปรับปรุงต่อไป และเร่ืองท่ีไดค้ะแนนสูงเพื่อบนัทึกและท าซ ้ าตามแนวปฏิบติัท่ีเป็น

เลิศ อยา่งไรกต็ามประเดน็หลกัไม่ใช่คะแนนสุดทา้ย แต่เป็นการระบุเร่ืองและล าดบัความส าคญัที่ฝ่ายต่างๆ ตอ้งการ

ส่งเสริมและเพิ่มเติม และสร้างการส่ือสารท่ีมีความโปร่งใสระหว่างนายจา้งและผูส้รรหาจา้งแรงงานเกี่ยวกบัวิธีการ

ที่จะน าไปสู่การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายและการวดัผลความคืบหนา้  

 

 

ใครควรเขา้ร่วมในการประชุมปรึกษาหารือสามฝ่าย  

 
ในประเทศส่วนใหญ่ในเอเชีย นายจา้งชาวต่างชาติหา้มรับแรงงานจากประเทศตน้ทางโดยตรง รัฐบาลของประเทศ

ตน้ทางเหล่าน้ีมกัก  าหนดใหน้ายจา้งชาวต่างชาติจา้งบริษทัจดัหางานท่ีไดรั้บอนุญาตในประเทศของตนเพื่อใหแ้น่ใจ

ว่าการสรรหาจา้งแรงงานและการท าสัญญากบัพลเมืองของประเทศเหล่าน้ีเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิ่นท่ีนายจา้ง

ชาวต่างชาติและบริษทัจดัหางานต่างชาติอาจไม่ทราบ บริษทัดงักล่าวคือ “บริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทาง”  นายจา้งของ

แรงงานขา้มชาติอาจเลือกใชบ้ริการหรือจา้งเหมาช่วงบริการของบริษทัจดัหางานในประเทศของตนเพื่อสนบัสนุน

การด าเนินการดา้นเอกสารหรืองานดา้นการบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจา้งแรงงานขา้มชาติและตรวจสอบให้

แน่ใจว่าไดป้ฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั บริษทัดงักล่าวคือ “บริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทาง” 

 

ขอ้ก  าหนดขั้นพื้นฐานเพื่อเขา้ประชุมปรึกษาหารือสามฝ่ายคือจะตอ้งมีสถาบนัอิสราและฝ่ายต่างๆ ตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด ตวัอยา่งเช่น การสรรหาจา้งแรงงานจากเนปาลไปมาเลเซีย จะมีนายจา้งชาวมาเลเซียและบริษทัจดัหางาน

ของเนปาลและมาเลเซีย  การสรรหาจา้งแรงงานจากเมียนมาไปประเทศไทย จะมีนายจา้งชาวไทยและบริษทัจดัหา

งานเมียนมา แต่ไม่จ าเป็นตอ้งมีบริษทัจดัหางานไทยที่นายจา้งจา้งเหมาช่วง  อยา่งไรกต็าม นายจา้งชาวไทยอาจเห็น

ว่าเป็นประโยชน์ที่จะใหบ้ริษทัจดัหางานไทยที่ตนจา้งเหมาช่วงเขา้ร่วมดว้ย เพื่อใหแ้น่ใจวา่สามารถเห็นการปฏิบติั

และความเส่ียงทั้งหมดในกระบวนการการสรรหาจา้งแรงงานของตน การที่ทุกฝ่ายเตรียมตวัใหพ้ร้อมเขา้ร่วมการ

ประชุมปรึกษาหารือสามฝ่ายจะเป็นประโยชน์อยา่งมาก พนกังานของสถาบนัอิสรายนิดีจดัประชุมเตรียมการกบั

ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละรายก่อนการประชุมปรึกษาหารือสามฝ่าย 
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ส่วนที่ 1 การปฏิบัติตามกฎหมาย  

ค าถาม คะแนน (1-10) 

1.1 

กฎหมายแรงงานและอาญาของประเทศต้นทางและปลายทาง การปฏิบติัตามกฎหมาย
อาญาท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งหมด รวมถึงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัแรงงานบงัคบั  แรงงานขดัหน้ี การคา้
มนุษย ์และการเป็นทาส และตามกฎหมายแรงงานท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งหมด รวมถึงท่ีเกี่ยวกบั
ค่าจา้ง การท างานลว่งเวลา การหกัค่าจา้ง ชัว่โมงท างาน และการคุม้ครองสตรีและเดก็   

 

1.2 
นโยบายการสรรหาจ้างแรงงานแบบทวิภาคี การปฏิบติัตามนโยบายและกฎหมายแบบทวิ
ภาคีท่ีเกี่ยวขอ้งทั้งหมดท่ีบงัคบัใชก้บัการสรรหาจา้งแรงงานขา้มชาติ  

 

1.3 
สัญญาบริการการจัดการ (เอ็มเอสเอ) สัญญาเอม็เอสเอที่ด  าเนินการตามกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งทั้งหมดสรุปขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของบริการการสรรหาจา้งแรงงานและ
ความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งและบริษทัจดัหางาน  

 

   /30 คะแนนส่วนที่ 1 

ส่วนที่ 2 การด าเนินการอย่างมีจริยธรรมและเป็นมืออาชีพ 

ค าถาม คะแนน (1-10) 

2.1 

การด าเนินการของบริษัทจัดหางาน บริษทัจดัหางาน รวมถึงพนกังานของบริษทัจดัหา
งานและตวัแทนในเครือทั้งหมด ด าเนินการอยา่งมีจริยธรรมและ เป็นมืออาชีพตาม
มาตรฐานธุรกิจ อุตสาหกรรม และจรรยาบรรณองคก์ร ประกอบดว้ยการจดัการของผูส้รร
หาจา้งแรงงานและผูส้รรหาจา้งแรงงานช่วง การคดักรองและการตรวจสอบคุณสมบติั
เบ้ืองตน้ของผูส้มคัรท่ีมีศกัยภาพ และการตรวจสอบบุคคลอา้งอิงและการตรวจพิสูจน์
เอกสารส าหรับผูส้มคัรทุกราย  

 

2.2 
การด าเนินการของนายจ้าง นายจา้ง รวมถึงพนกังานดา้นการสรรหาจา้งแรงงาน ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล และตวัแทนในเครือทั้งหมด ด าเนินการอยา่งมีจริยธรรมและเป็นมือ
อาชีพตามมาตรฐานธุรกิจ อุตสาหกรรม และจรรยาบรรณองคก์ร (ขอ้ก  าหนดของลูกคา้)  

 

2.3 

ความสามารถของบริษัทจัดหางาน/นายจ้าง พนกังานของบริษทัจดัหางานและนายจา้ง
และตวัแทนในเครือท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหรั้บผิดชอบการสรรหาจา้งแรงงานระหว่าง
ประเทศมีความรู้ ทศันคติ และความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที่และท างานร่วมกบัผูห้า
งาน แรงงาน และนายจา้งอยา่งเป็นมืออาชีพ  
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2.4 

ความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ บริษทัจดัหางานและนายจา้งแลกเปลี่ยนขอ้มูลอยา่ง
เปิดเผยและร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิผล เม่ือเกิดปัญหาเกี่ยวกบัแรงงาน แต่ละฝ่ายแจง้
อีกฝ่าย อยา่งชดัเจนในเวลาที่เหมาะสม มีการใหร้ะยะเวลาแต่ละฝ่ายอยา่งเพียงพอในการ
จดัการกระบวนการต่างๆ รวมถึงการต่อเอกสารแรงงานและการส่งกลบัประเทศ บริษทั
จดัหางานสามารถเขา้ถึงแผนกบุคคลของนายจา้งไดโ้ดยตรง  

 

คะแนนส่วนที่ 2    /40 

ส่วนที่ 3 บริการฟรีส าหรับผู้หางานและแรงงาน  

ค าถาม คะแนน (1-10) 

3.1 

การเปิดเผยค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายทั้งหมด และผู้จ่ายอย่างโปร่งใส สัญญาบริการการจดัการ
ระบุขอ้ก  าหนด ความรับผิดชอบและก าหนดเวลาช าระเงินที่ชดัเจนเกี่ยวกบัฝ่ายต่างๆ 
ค่าใชจ่้าย และกระบวนการทั้งหมดท่ีเกี่ยวขอ้งในการสรรหาจา้งแรงงานของผูห้างาน 
ประกอบดว้ยค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงานและการด าเนินการ หนงัสือเดินทาง 
ค่าใชจ่้ายการเดินทาง การตรวจสุขภาพ การด าเนินการดา้นเอกสาร และการต่ออายเุอกสารที่
ฝ่ังปลายทาง 

 

3.2 
การระบุและก าจัดความเส่ียงต้ังแต่จุดเร่ิมต้นอย่างมีประสิทธิผล บริษทัจดัหางานและ
นายจา้งมีระบบและความร่วมมือกนัในการระบุความเส่ียงตั้งแต่จุดเร่ิมตน้อยา่งมีประสิทธิผล
และแกไ้ขความเส่ียงท่ีจุดเร่ิมตน้ถา้ระบุได ้ 

 

3.3 

ค าม่ันสัญญาที่จะจ่ายคืน คืนเงินค่าใช้จ่าย และค่าธรรมเนียมส่วนเกินที่ไม่ได้รับอนุญาต ให้ผู้
หางานและแรงงาน บริษทัจดัหางานและนายจา้งมีนโยบายและระบบในการระบุการเรียก
เกบ็ค่าธรรมเนียมที่ไม่เหมาะสมจากผูห้างานและแรงงานและ/หรือการรีดไถ และจ่ายคืน
ให ้ผูห้างานและแรงงานในเวลาที่เหมาะสม 

 

3.4 

การบังคบัใช้กฎระเบียบส าหรับการรีดไถเงินใต้โต๊ะโดยบริษัทจัดหางานฝั่งปลายทาง นายจา้ง
มีนโยบายและระบบในการระบุการรีดไถผูห้างาน แรงงานและบริษทัจดัหางานที่อาจเกิด
ข้ึนกบับริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางและพนกังานฝ่ายบุคคล รวมถึงสงครามการเสนอราคาท่ี
ท าใหเ้กิดการแข่งขนัของบริษทัจดัหางานฝ่ังปลายทางเพื่อชนะการประมูลและสัญญา ฝ่าย
ผูเ้สียหายไดเ้งินคืนในเวลาที่เหมาะสมและสัญญาที่ท  ากบับริษทัจดัหางานที่ไม่มีจริยธรรมจะ
ส้ินสุดลงทนัที 

 

   /40 คะแนนส่วนที่ 3 
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ส่วนที่ 4 ข้อก าหนดการจ้างงานที่มีความโปร่งใสและมีจริยธรรม 

ค าถาม คะแนน (1-10) 

4.1 

ค าอธิบายลักษณะงานและเกณฑ์การจ้างงานที่ครบถ้วนในเวลาที่เหมาะสม นายจา้งใหข้อ้มูล
เหล่าน้ีแก่บริษทัจดัหางาน (ก) ขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครบถว้นเกี่ยวกบัค าอธิบายลกัษณะงาน 
รวมถึงรายละเอียดขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขการจา้งงานและการช าระเงิน และ (ข) รายการ
ตรวจสอบที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรของเกณฑก์ารจา้งงาน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
แรงงานส าหรับบทบาทงานในช่วงการคดักรองและการสัมภาษณ์  

 

4.2 

การเปิดเผยกระบวนการสรรหาจ้างแรงงานและข้อมูลงานให้แรงงานทราบอย่างโปร่งใส 
ผูส้มคัรไดรั้บทราบขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัเอกสาร ขอ้ก  าหนดของงาน กระบวนการตรวจ
สุขภาพและประมาณการก าหนดเวลาส าหรับแต่ละขั้นตอนของกระบวนการสรรหาจา้ง
แรงงานเม่ือรับเขา้ท างานคร้ังแรกดว้ยวาจาและเป็นลายลกัษณ์อกัษร นายจา้งและบริษทัจดัหา
งานท าใหแ้น่ใจวา่ผูห้างานมีความเขา้ใจครบถว้นเร่ืองงานที่ตนสมคัร ในเร่ืองแผนก กะ
กลางวนัหรือกลางคืน สภาพการท างานที่หนา้งาน สภาพความเป็นอยู ่และจ านวนการท างาน
ล่วงเวลา (โอที) ที่คาดหวงัก่อนการสัมภาษณ์ ไม่ว่ารายละเอียดดงักล่าวจะมีการระบุไวใ้น
สัญญาหรือไม่  

 

4.3 

การจัดการในภาพรวมเร่ืองการตรวจสอบผู้หางาน การด าเนินการ และการฝึกอบรมฝ่ังต้น
ทางที่มีประสิทธิภาพและความโปร่งใส บริษทัจดัหางานประสานงานและด าเนินการการ
ตรวจสอบ และการสัมภาษณ์ผูส้มคัรและการทดสอบทกัษะดว้ยความช านาญ รวมถึงการ
จดัการเร่ืองการเดินทางและที่พกัอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ ผูส้มคัรไดรั้บทราบ
ผลการสัมภาษณ์ การทดสอบ และการตรวจสุขภาพแบบเป็นมืออาชีพ และไดรั้บสัญญา ผล
การตรวจสุขภาพ และการฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง และการใหอ้  านาจกบัแรงงานในการ
ตดัสินใจ  

 

4.4 

การจัดการสัญญาก่อนออกเดินทางอย่างมีจริยธรรม แรงงานไดรั้บส าเนาสัญญาจา้ง ที่ยงั
ไม่ไดล้งนามเพื่อตรวจสอบและมีโอกาสไดถ้ามค าถามเม่ือใดกต็ามก่อนการลงนามในสัญญา 
เม่ือลงนามในสัญญาในประเทศบา้นเกิดของผูห้างานไดรั้บสัญญาจ้างตน้ฉบบัท่ีมีการลงนาม
และฉบบัลงนามก ากบั ที่ลงนามโดยนายจา้ง รวมถึงขอ้มูลที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรเกี่ยวกบั
สถานที่ท  างาน ค าอธิบายลกัษณะงาน และขอ้มูลติดต่อ 
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4.5 

ข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรและในรูปแบบดิจิทัลที่มีเน้ือหาครบถ้วนเก่ียวกับสิทธิของ
แรงงาน ผูห้างานได ้รับเอกสารและขอ้มูลที่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและในรูปแบบดิจิทลัที่
อธิบายสิทธิของพวกเขาในประเทศปลายทาง (เช่น อนุสารสิทธิของแรงงานของอิสรา) 
รวมทั้งขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อื่นๆ ในการใชชี้วิตและการท างานในประเทศปลายทาง มีการให้
ขอ้มูลส าหรับติดต่อบุคคลและองคก์รที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือแรงงานในประเทศ
ปลายทางได ้ 

 

4.6 

การเดินทางไปยงัสถานที่ท างานที่ปลายทาง บริษทัจดัหางานฝ่ังตน้ทางจดัการเร่ืองการ
เดินทางใหแ้รงงานไปที่ ชายแดนหรือจุดผ่านแดน (เช่น สนามบิน) นายจา้งประสานงานกบั
บริษทัจดัหางาน เกี่ยวกบัการเดินทางของแรงงานจากด่านตรวจคนเขา้เมืองของประเทศ
ปลายทางไปยงัสถานที่ท  างาน  

 

คะแนนส่วนที่ 4    /60 

ส่วนที่ 5 ค่าจ้าง การหักค่าจ้างและสิทธิประโยชน์ที่มีความโปร่งใส  

ค าถาม คะแนน (1-10) 

5.1 

สัญญาให้ข้อมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับค่าจ้าง การหักค่าจ้าง และสภาพการท างาน มีการระบุ
ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัค่าจา้ง การหกัค่าจา้ง และสิทธิประโยชน์อยา่งชดัเจนในสัญญา และ
ก่อนลงนามในสัญญามีการส่ือสารรายละเอียดเร่ืองโบนสัและคา่ตอบแทนจูงใจที่สถานที่
ท  างาน แนวปฏิบติัการตั้งเป้าหมาย และการท างานล่วงเวลาท่ีคาดหวงัหากไม่ไดร้ะบุไว้
ในสัญญาอยา่งชดัเจนดว้ยวิธีการอื่นก่อนการลงนามในสัญญา   

 

5.2 

ระบบการจ่ายค่าจ้างและการจัดการเอกสารที่เหมาะสม แรงงานไดรั้บความช่วยเหลือในเร่ือง
การเปิดบญัชีธนาคารในประเทศปลายทางที่อยูใ่นอ  านาจการควบคุมของตวัเอง และการจ่าย
ค่าจา้งแบบอิเลก็ทรอนิกส์เขา้บญัชีธนาคารในทุกรอบการจ่ายค่าจา้ง นายจา้งบนัทึกการ
ท างานและสลิปเงินเดือนในภาษาของแรงงาน พร้อมรายละเอียดเกี่ยวกบัค่าจา้ง อตัราค่า
ล่วงเวลา การหกัค่าจา้ง และสิทธิประโยชน์อยา่งชดัเจน 

 

คะแนนส่วนที่ 5    /20 
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ส่วนที่ 7 การเข้าถึงการเยียวยาและกลไกการร้องทุกข์ที่น่าเช่ือที่ด าเนินการอยู่  

ค าถาม คะแนน (1-10) 

7.1 การสนับสนุนเร่ืองเสียงของแรงงานและการใช้กลไกการร้องทุกข์ บริษทัจดัหางานและ
นายจา้งท าใหแ้น่ใจว่าพนกังานของตนหรือเอน็จีโอที่ร่วมงานดว้ย ใหข้อ้มูลที่ชดัเจนและ
ครบถว้นในเร่ืองกลไกการร้องทุกขแ์ก่ผูห้างานและแรงงานและส่งเสริมใหผู้ห้างานและ
แรงงานใชก้ลไกดงักล่าว มีการสอบสวนรายงานที่ไดรั้บเร่ืองการข่มขู่แรงงานทนัที โดยมี
บทลงโทษอยา่งเหมาะสม รวมถึงการพกังานและการบอกเลิกสัญญาหากพฤติกรรมการ
ข่มขู่ยงัคงอยู่  

 

ส่วนที่ 6 สภาพการท างานและความเป็นอยู่ที่ดีต่อสุขภาพ ปลอดภัย และไร้การเอารัดเอาเปรียบ 

ค าถาม คะแนน (1-10) 

6.1 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย นายจา้งท าใหแ้น่ใจวา่มีสภาพแวดลอ้มการท างานที่ปลอดภยั 
ไม่มีอนัตรายและความเส่ียงต่อสุขภาพ และความปลอดภยัของแรงงาน  

 

6.2 

เสรีภาพในการเดินทางและการควบคุมเอกสารของแรงงาน แรงงานถือและควบคุม
เอกสารระบุตวัตนและการท างานของตน หากนายจา้งจดัการเร่ืองท่ีจดัเกบ็ท่ีปลอดภยั
หรือการด าเนินการเกี่ยวกบัหนงัสือเดินทางและเอกสารให ้แรงงานจะตอ้งสามารถเขา้ถึง
เอกสารไดต้ลอดเวลา แรงงานมีเสรีภาพในการเดินทางโดยไม่จ ากดัเม่ือใดกต็ามที่ออกกะ  

 

6.3 

ที่พักแรงงาน หากนายจา้งจดัที่พกัให ้จะตอ้งถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั และเหมาะสม โดย
สามารถเดินทางไปสถานท่ีท างานไดอ้ยา่งปลอดภยัและง่ายดาย มีการจดัของใชพ้ื้นฐาน เช่น ท่ี
นอน หมอน ผา้ห่ม แสงสวา่ง และใหแ้น่ใจว่าแรงงานมีความเป็นส่วนตวัที่เพียงพอ ไดส้ัมผสั
อากาศสดช่ืนและแสงธรรมชาติ มีท่ีจดัเกบ็ของส่วนตวัท่ีปลอดภยั มีหอ้งน ้าท่ีถูกสุขลกัษณะ 
ปลอดภยัจากเพลิงไหม ้มีขอ้มูลที่พกัและการเดินทางเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงขอ้มูล
ค่าใชจ่้ายของท่ีพกัและวิธีการช าระเงิน 

 

6.4 

การแก้ไขปัญหาในที่ท างานที่แรงงานร้องเรียน นายจา้งจะรับเร่ืองและแกไ้ขปัญหาในที่ท  างาน 
ท่ีแรงงานร้องเรียนอยา่งเป็นมืออาชีพ เช่น สภาพการท างาน ค่าจา้ง ชัว่โมงการท างาน และ
ปัญหาเกี่ยวกบัการล่วงละเมิด การเลือกปฏิบติั การคุกคาม หรือการใชอ้  านาจในทางที่ผิด หาก
บริษทัจดัหางานไดรั้บแจง้ปัญหาภายในที่ท  างาน นายจา้งจะยนิยอมใหเ้ขา้ถึงสถานที่และ
แรงงานไดอ้ยา่งเตม็ที่ เพื่อท าการสืบสวนและพูดคุยกบัแรงงานเป็นการส่วนตวั 

 

คะแนนส่วนที่ 6    /40 
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7.2 กลไกการร้องทุกข์ที่มีประสิทธิผลพร้อมกับระบบที่มีประสิทธิภาพส าหรับการคุ้มครองและ
การเยียวยา กลไกการร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิผลไม่ว่าภายในองคก์ร แบบอิสระ หรือทั้งสอง
แบบ โดยมีระเบียบวิธีที่ชดัเจนในการจดัการขอ้ร้องเรียนอยา่งเป็นมืออาชีพ แรงงาน
สามารถรายงานปัญหาโดยไม่ระบุช่ือ และมีระบบในการบนัทึกและสอบสวนขอ้ร้องเรียน 
การสอบสวนด าเนินการโดยบุคคลหรือทีมในองคก์รที่มีอ  านาจหนา้ที่ท่ีเหมาะสมและไม่มี
ผลประโยชน์ขดัแยง้ มีการฝึกอบรมพนกังานฝ่ายบุคคลและพนกังานที่เกี่ยวขอ้งในเร่ืองการ
ปฏิบติัตามระเบียบวิธีที่เกี่ยวกบักลไกการร้องทุกข์ 

 

คะแนนส่วนที่ 7    /20 

ส่วนที่ 8 คะแนนรวม  

หลักการสรรหาจ้างแรงงานอย่างมีจริยธรรม  % คะแนนรายข้อ  

1 การปฏิบติัตามกฎหมาย  % / 30 

2 การด าเนินการอยา่งมีจริยธรรมและเป็นมืออาชีพ  % / 40 

3 บริการฟรีส าหรับผูห้างานและแรงงาน  % / 40 

4 ก าหนดการจา้งงานที่มีความโปร่งใสและมีจริยธรรม  % / 60 

5 ค่าจา้ง การหกัค่าจา้งและสิทธิประโยชน์ที่มีความโปร่งใส  % / 20 

6 สภาพการท างานที่ดีต่อสุขภาพ ปลอดภยั และไร้การเอารัดเอาเปรียบ  % / 40 

7 การเขา้ถึงการเยยีวยาและกลไกการร้องทุกข์  % / 20 

คะแนนเฉล่ียรวม % / 250 
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ส่วนที่ 9 การจัดล าดับความส าคญัของการวางแผนและการเสริมสร้างระบบ  

# รายการที่ได้คะแนนต ่าสุด แผนการปรับปรุง 

1 

 
 
 
 
 
 

 

2 

 
 
 
 
 
 

 

3 

 
 
 
 
 
 

 

4 

 
 
 
 
 
 

 

5 

 
 
 
 
 
 

 

6 

 
 
 
 
 
 

 

7 
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เคร่ืองมือ 5. รายการตรวจสอบ  
สัญญาการจา้งงานอยา่งมีจริยธรรม  
และแนวทางปฏิบติัท่ีดี 

วตัถุประสงค ์ 
 

สัญญาจา้งเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างนายจา้งและลูกจา้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก  าหนดลกัษณะงาน สภาพการ
ท างาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ และหนา้ที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน กฎหมายการจา้งงานของ
ประเทศส่วนใหญ่มีขอ้ก  าหนดท่ีชดัเจนท่ีจะรวมอยูใ่นสัญญาจา้งงาน และหลายฉบบัใหสิ้ทธิแก่ทั้งนายจา้งและ
ลูกจา้งไม่ว่าจะมีสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่กต็าม (แต่เพื่อการปฏิบติัที่ดี เห็นไดช้ดัว่าควรมีสัญญาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร) นอกจากน้ี ผูซ้ื้อทัว่โลกอาจมีขอ้ก  าหนดหรือค าแนะน าส าหรับซัพพลายเออร์ของตนเพื่อช่วยใหม้ัน่ใจ
ในความโปร่งใส การปฏิบติัตามกฎหมาย จริยธรรม และหลกัปฏิบติัที่เป็นธรรมส าหรับผูป้ฏิบติังานในห่วงโซ่
อุปทานของตน  

 

จุดประสงคข์องเคร่ืองมือน้ีไม่ใช่เพื่อท ารายการส าหรับการรวมไวใ้นสัญญา แต่เพื่อช่วยใหซ้ัพพลายเออร์ ระบุแนว
ปฏิบติัท่ีดีและหลีกเลี่ยงหลุมพราง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสัญญาจา้งงานส าหรับแรงงานขา้มชาติทกัษะต ่า หวัขอ้
ต่างๆ ท่ีระบุไวด้า้นล่างไดรั้บการเนน้ย  ้าเน่ืองจากมกัเป็นประเดน็ความขดัแยง้ระหว่างนายจา้งและแรงงานในหลาย
ประเทศในเอเชีย และส่วนใหญ่สามารถแกไ้ขหรืออยา่งนอ้ยกบ็รรเทาลงไดผ้่านการเปลี่ยนแปลงสัญญาจา้งงาน  
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รายการตรวจสอบการปฏิบติัท่ีดี  
 
 ให้เวลาแก่แรงงานในการตรวจสอบสัญญาในภาษาของตน จดัท าสัญญาจา้งงานแก่แรงงานล่วงหนา้

ก่อนการลงนามในสัญญาจริง พร้อมการแปลที่ถูกตอ้งและเหมาะสมที่เป็นภาษาแม่ของแรงงาน 
เป้าหมายคือการใหเ้วลาที่เพียงพอส าหรับแรงงานที่จะอ่านและท าความเขา้ใจขอ้ก  าหนดและเง่ือนไข
อยา่งครบถว้นก่อนลงนามในสัญญา สัญญาการจา้งงานที่เป็นภาษาองักฤษเพียงอยา่งเดียวมกัไม่
เพียงพอ และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและยนืยนัคุณภาพและความถูกตอ้งของงานแปล  

 ตรวจสอบสัญญาโดยตรงกับบริษัทจัดหางานฝั่งต้นทาง ทบทวนเง่ือนไขสัญญาจา้งงานกบับริษทั
จดัหางาน ในกรณีท่ีผูห้างานมีค าถามท่ีบริษทัจดัหางานอาจตอ้งอธิบายเพิ่มเติม นอกจากน้ียงัเป็น
โอกาสส าหรับนายจา้งท่ีจะเขา้ใจไดดี้ข้ึนว่าบริษทัจดัหางานตั้งใจท่ีจะโฆษณาและรับสมคัรพนกังาน
อยา่งไร และการช่วยใหบ้ริษทัจดัหางานท างานไดดี้ข้ึน และช่วยใหพ้นกังานทราบขอ้มูลทั้งหมด
เกี่ยวกบัขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขของโอกาสในการท างาน  

 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้จัดเตรียมสัญญาที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ให้กับแรงงาน รวมถึงภาคผนวกที่มี
การอ้างอิงเป็นลายลักษณ์อักษรถึงค่าใช้จ่ายในการสรรหาจ้างแรงงานที่จ่ายโดยแรงงาน ตรวจสอบให้
แน่ใจว่าแรงงานไดรั้บส าเนาสัญญาจา้งงานที่ลงนามแลว้ (ก่อนออกเดินทางส าหรับแรงงานต่างชาติ) 
รวมถึงภาคผนวกทั้งหมด เช่น โฆษณางานและรายละเอียดงาน (เคร่ืองมือ 1.) โฆษณารับสมคัรงาน
จะช้ีแจงผลประโยชน์และค่าใชจ่้ายท่ีเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการสรรหาจา้งแรงงานท่ีคาดว่าแรงงาน
จะตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งปรากฏในสัญญาจา้งงาน  

 อย่าคลุมเครือเกินไปเก่ียวกับเง่ือนไขและความคาดหวังในการท างาน การใหร้ายละเอียดของงานตาม
เคร่ืองมือท่ี 1. จะช้ีแจงถึงค  าถามทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะงาน เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการจบัคู่งานท่ีไม่ดี
และการลาออกท่ีมีอตัราสูง ส่ิงส าคญัคือตอ้งเจาะจงเกี่ยวกบัขอ้ก  าหนดของงาน และเพื่อหลีกเลี่ยง
สถานการณ์ เช่น แรงงานไดรั้บการว่าจา้งอยา่งคลุมเครือในต าแหน่ง 'คนงาน/แรงงานทัว่ไป' ซ่ึง
คาดหวงัว่าจะไดท้  างานในสายการผลิต แต่อาจไดรั้บมอบหมายงานที่แตกต่างกนัมาก เช่น ตอ้งท างาน
เป็นแม่บา้นหรือคนท าความสะอาด นอกจากน้ีนายจา้งควรมีความชดัเจนเกี่ยวกบัขั้นตอนการ
มอบหมายงาน เช่น หากแรงงานถูกขอใหท้  างานในต่างแผนกในช่วงแรกของการท างาน แต่ในที่สุดก็
จะไดรั้บการมอบหมายใหท้  างานในต าแหน่งใดต าแหน่งหน่ึงตามผลการงาน 

 ห้ามเปลี่ยนแปลงข้อตกลงและเง่ือนไขของสัญญาภายหลังการมาถึงโดยไม่ได้รับความยนิยอมจาก
แรงงาน หา้มออกและลงนามในสญัญาหนึ่งฉบบัในประเทศตน้ทางและอกีฉบบัหนึ่งในประเทศ
ปลายทาง หากจ าเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงตอ้งปรึกษาแรงงานและไดรั้บความยนิยอมก่อน 
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โดยไม่มีการบงัคบัหรือขู่เขญ็ใดๆ หา้มมิใหแ้รงงานลงนามในเอกสารใดๆ ในภาษาที่พวกเขาไม่เขา้ใจ 
และตอ้งไม่ถูกขอใหล้งนามในเอกสารใดๆ ภายใตก้ารบงัคบัขู่เขญ็ ไม่ว่าจะใชภ้าษาใดกต็าม  

 ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ไม่ใช่แค่กฎหมายของประเทศ จะตอ้ง
ท าความเขา้ใจกฎหมายในประเทศที่เกี่ยวขอ้งของประเทศตน้ทางของแรงงาน (ส าหรับแรงงานขา้มชาติ) 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เงื่อนไขของสัญญาจา้งงานไม่ขดัต่อกฎหมายของประเทศตน้ทางหรือปลายทาง 
หรือขอ้ตกลง MOU ทวิภาคี เป็นที่น่าสังเกตว่า MOU การจา้งงานทวิภาคีมกัมีขอ้ก  าหนดดา้นนโยบายที่สูง
กว่าที่ก  าหนดโดยกฎหมายภายในประเทศของประเทศปลายทาง ตวัอยา่งเช่น กฎหมายภายในประเทศ
ของไทยอนุญาตใหน้ายจา้งเคลื่อนยา้ยแรงงานไปมาระหว่างโรงงานใดกไ็ดท้ี่เป็นเจา้ของเดียวกนั แต่
นโยบายการจา้งงานทวิภาคีพม่า-ไทยหา้มไม่ใหน้ายจา้งยา้ยแรงงานเมียนมาจากไซตท์ี่มีช่ืออยูใ่นสัญญา   

 ระบุสถานที่ที่จะปฏิบัติงานให้ชัดเจน ตามที่กล่าวไวใ้นประเดน็ขา้งตน้ หา้มส่งแรงงานไปยงัสถานที่
ท างานนอกเหนือจากที่ระบุและตกลงไวใ้นสัญญาจา้ง ในบางกรณีนายจา้งอาจมีหลายโรงงานในสถานที่
ต่างๆ และจงใจไม่ระบุสถานที่ท  างาน เน่ืองจากตั้งใจที่จะยา้ยแรงงานไปตามความตอ้งการในการผลิต 
อยา่งไรกต็าม การปฏิบตัิต่อแรงงานที่สัญญาไวใ้นระหว่างกระบวนการจดัจา้งว่าจะท างานในสถานที่ที่
ก  าหนดในต่างประเทศ แลว้มีการโยกยา้ยไปมาภายในประเทศปลายทางหลงัจากที่เดินทางมาถึง เป็นส่ิงที่
ผิดจรรยาบรรณและมกัถูกหา้ม  

 สิทธิประโยชน์ - 'อะไร' ควรระบุไว้ในสัญญา ในขณะที่ 'อย่างไร' ควรมีรายละเอียดในคู่มือพนักงานใน
ภาษาของแรงงาน ตวัอยา่งเช่น ควรระบุจ านวนวนัหยดุและวนัลาทีไ่ดรั้บค่าจา้ง และจ านวนวนัลาสะสม
ควรมีอยูใ่นสัญญา คู่มือพนกังานควรอธิบายขั้นตอนและล าดบัเวลาที่แรงงานสามารถยืน่ขอลาได ้ส่ิงที่
ตอ้งท าหาก/เม่ือการลาไม่ไดรั้บการอนุมติัจากหวัหนา้งาน จะเกิดอะไรขึ้นหากถูกขอใหท้  างานในวนัหยดุ 
ฯลฯ นอกจากน้ียงัสามารถใหร้ายละเอียดเกี่ยวกบัสวสัดิการและการจดัการอื่นๆ ที่นายจา้งใหท้  า เช่น 
ประกนัสังคมและประกนัภยั การเดินทางไป/กลบัจากที่ท  างาน ที่พกั เคร่ืองแบบและอุปกรณ์ การ
ฝึกอบรมการพฒันาส่วนบุคคล ฯลฯ กล่าวโดยยอ่ คู่มือพนกังานที่แปลเป็นภาษาของแรงงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ (โปรดติดต่ออิสราหากตอ้งการความช่วยเหลือในการตรวจสอบการแปล) เป็นเคร่ืองมือที่
ส าคญัมากในการรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งที่ราบร่ืน มีประสิทธิผล และความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั  

 ระบุกลไกการร้องทุกข์และกระบวนการทางวินัยอย่างชัดเจน มีการช้ีแจงในสัญญาการจา้งงานว่ามีกลไก
การร้องทุกขท์ี่ปลอดภยัและเป็นความลบั โดยมีการระบุช่ือบุคคลที่สามารถเขา้ถึงไดห้ากมีการร้องทุกขท์ี่
เกี่ยวขอ้งกบัการจา้งงาน สัญญาจา้งงานควรระบุขอ้ก  าหนดและเง่ือนไขส าหรับมาตรการทางวินยัและ
กระบวนการเลิกจา้งอยา่งชดัเจน รวมถึงเงื่อนไขการเลิกจา้งทนัที เป็นเร่ืองปกติมากที่พนกังานจะเขา้ใจถึง
นโยบายหรือเงื่อนไขของบริษทัและการกระท าที่จะน าไปสู่การลงโทษทางวินยัและการเลิกจา้งในทนัท ี
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เคร่ืองมือ 6. เครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงาน
อยา่งมีจริยธรรม และแนวทางการปฏิบติั
ส าหรับบริษทัจดัหางานและตวัแทนภาค
ประชาสังคม (ซีเอสโอ) 

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ท่ีแรงงานไดย้นืยนัความถูกตอ้งเหมาะสมนั้น สามารถท าได้

โดยอาศยัความร่วมมือระหว่างบริษทัจดัหางานและสมาคมบริษทัจดัหางานที่ตอ้งการการเปลี่ยนแปลง ร่วมกบั

องคก์รภาคประชาสังคมด าเนินงานร่วมกนั ในฐานะเครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมโดยเฉพาะใน

ประเทศที่ส่งแรงงานออก  

 

เครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมมี 3 เป้าหมายหลกั ดงัน้ี 

1. ให้ความรู้และให้อ านาจ ใหค้วามรู้และใหอ้  านาจผูย้า้ยถิ่นเป้าหมาย โดยเปิดใหพ้วกเขาไดรั้บขอ้มูลโดยตรง

มากที่สุดเท่าที่ไดใ้นเร่ืองโอกาสงานที่มีอยูจ่ริงซ่ึงมีการโฆษณาอยา่งครบถว้นและโปร่งใส ในแบบที่ไม่ได้

เป็นการเอารัดเอาเปรียบ 

2. ตรวจจับและแทรกแซง ตรวจจบัค่าธรรมเนียมการสรรหาจา้งแรงงานที่ผิดกฎหมายและไม่ไดรั้บอนุญาต ที่

นายหนา้นอกระบบเรียกเกบ็ในระดบัหมู่บา้นและชุมชน และจ่ายค่าธรรมเนียมเหล่าน้ีคืนใหผู้ห้างานเม่ือใดก็

ตามที่ท  าได ้และ 

3. การจับคู่ที่เหมาะสมที่สุด ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการสรรหาจา้งแรงงานของซัพพลายเออร์/นายจา้งที่มีนโยบาย

การสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมแบบไม่เกบ็ค่าธรรมเนียมและเขา้ถึงจุดเร่ิมตน้ โดยการสรรหาจา้ง

แรงงานใหก้บัผูห้างานที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมซ่ึงไดรั้บการยนืยนัว่าไม่ไดจ่้ายค่าธรรมเนียมใดเพื่อใหไ้ดง้าน

นั้น และสรรหางานใหก้บัผูห้างานที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงค่าธรรมเนียมขั้นแรกตามกฎหมายไดใ้นงานที่
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แนวทาง - จดัระเบียบวงจรการสรรหาจา้งแรงงานและก าจดั
ความไม่ชอบดว้ยกฎหมาย  
 

เป้าหมาย ที่ส าคญัของเครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมไม่ใช่เพียงเพื่อท าใหแ้น่ใจว่ามีการสรรหา

จา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมโดยไม่คิดค่าธรรมเนียมส าหรับนายจา้งส่วนนอ้ยที่ไดน้ าแนวทางการสรรหาจา้ง

แรงงานอยา่งมีจริยธรรมไปปฏิบติั เป้าหมายคือการก าจดัความไม่ชอบดว้ยกฎหมายภายในระบบการสรรหาจา้ง
แรงงานของประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง และท าใหเ้กิดความเป็นระเบียบและความโปร่งใสในการสรรหาจา้งแรงงาน

ขา้มชาติของสามกลุ่มต่อไปน้ี โดยมีสองกลุ่มท่ีไดรั้บอนุญาต และอีกกลุ่มไม่ไดรั้บอนุญาต ดงัน้ี  

1. การสรรหาจ้างแรงงานอย่างมีจริยธรรม แบบนายจา้งเป็นผูจ่้าย โดยไม่เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมจากแรงงาน  

2. การสรรหาจ้างแรงงานที่ถูกกฎหมาย โดยเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมทางกฎหมายที่ไดรั้บอนุญาตจากแรงงาน และ 

3. การสรรหาจ้างแรงงานที่ผิดกฎหมาย โดยเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมที่ผิดกฎหมายจากแรงงาน 

 

แนวทางการจัดการวงจร คือแนวทางท่ีจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงท่ีแทจ้ริงของวงจรการสรรหาจา้งแรงงาน ทั้ง

ในแง่ของพฤติกรรมที่ถูกกฎหมาย รวมถึงการสนบัสนุนการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ไดรั้บการยนืยนั

ความถูกตอ้งเหมาะสมโดยแรงงาน แนวทางน้ีเหมาะกบัวงจรการสรรหาจา้งแรงงานส่วนใหญ่ (เช่น ระเบียงการ

สรรหาจา้งแรงงานในเอเชีย) ซ่ึงความตอ้งการสรรหาจา้งแรงงานแบบนายจา้งเป็นผูจ่้าย เป็นพียงส่วนนอ้ยของความ

ตอ้งการดา้นแรงงานทั้งหมดในประเทศ ท าใหบ้ริษทัจดัหางานท่ีมีจริยธรรมไดรั้บรางวลัส าหรับการปฏิบติังานท่ีมี

จริยธรรม โดยไม่เสียโอกาสทางธุรกิจ เพื่อต่อสู้กบักลุ่มนายจา้งส่วนนอ้ยที่ยนิดีจ่ายค่าใชจ่้ายในการรับสมคัรงาน

ใหก้บัแรงงาน  

 

เป้าหมายหลกั 3 ประการของเครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรม ตามที่สรุปไวใ้นหนา้ก่อนและลง

รายละเอียดในอินโฟกราฟิกดา้นล่าง มีความส าคญัในการเนน้ย  ้าเร่ืองเป้าหมายร่วมกนัท่ีเป็นหน่ึงเดียวของกลุ่มผูมี้

ส่วนไดเ้สียต่างๆ ที่แตกต่างจากเดิมแต่มีประสิทธิผลสูง ซ่ึงประกอบดว้ยการสร้างความเช่ือใจและความร่วมมือ

ระหว่างบริษทัจดัหางานและองคก์รภาคประชาสังคม (ซีเอสโอ) ทีต่อ้งการการเปลี่ยนแปลงและอาจรวมถึงสมาคม

บริษทัจดัหางานและรัฐบาลดว้ย  
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แนวทางที่ส่งเสริมความแข็งแกร่ง เครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานอยา่งมีจริยธรรมที่ใชแ้นวทางที่ส่งเสริมความ
แขง็แกร่ง ใชป้ระโยชน์จากความแขง็แกร่งของซีเอสโอประจ าชุมชนที่ได้รับความเช่ือใจในการเขา้ถึงและสนบัสนุน
กลุ่มผูอ้พยพเป้าหมายในระดบัหมู่บา้น โดยส่วนใหญ่มีส านกังานใหญ่ในเมืองหลวงที่สามารถประสานงานกบั
บริษทัจดัหางาน รัฐบาล และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอื่นๆ นอกจากน้ียงัใชป้ระโยชน์จากความสามารถของบริษัทจัดหา
งานที่มีแนวคดิก้าวหน้าในการเสนอต าแหน่งงานที่ดี มีการตรวจสอบ และเป็นจริงส าหรับผูห้างานที่มีคุณสมบติั
เหมาะสม ซ่ึงซีเอสโอเขา้ใจวา่เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากบ่อยคร้ังท่ีชุมชนชนบทท่ียากจนมกัแสดงใหเ้ห็นว่าส่ิงท่ี
ตอ้งการไม่ใช่ความรู้ การฝึกอบรม หรืออื่นๆ แต่ส่ิงท่ีตอ้งการคืองานท่ีจ่ายค่าตอบแทน รัฐบาลและสมาคมบริษัท
จัดหางานยงัสามารถมีบทบาทอนัมีค่าในการใชพ้ลงัและความสามารถของตนเพื่อปรับระดบัสนามแข่งขนัภายใน
อุตสาหกรรมและระดบัประเทศ แนวทางต่อไปน้ี จะใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมาย
หลกั 3 ขอ้น้ี  

 

หากท่านสนใจขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกบัเครือข่ายการสรรหาจา้งแรงงานท่ีมีจริยธรรม กรุณาติดต่อสถาบนัอิสราไดท่ี้
อีเมล ์info@issarainstitute.org 
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