
บทสรุปน้ี ซึง่เดมิเผยแพรใ่นเดอืนพฤศจกิายน 2560 และไดร้บัการอปัเดต 5 ปีต่อมาในเดอืนพฤศจกิายน 2565 ใหก้ารอา้งองิส าหรบัการ
รอ้งเรยีนของแรงงานและเครื่องมอืการเสรมิสรา้งศกัยภาพของแรงงานจากบรบิทของ 'เสยีงของแรงงาน' ซึง่เป็นแนวคดิทีเ่กดิขึน้พรอ้ม
กบัการก าเนิดของขบวนการแรงงานทีจ่ดัตัง้ขึน้ในชว่งการปฏวิตัอิุตสาหกรรม  

มุมมองพืน้ฐานของ 'เสยีงของแรงงาน' มดีงันี้:  

 (1) การรวบรวมเสยีง ประสบการณ์ และความตอ้งการของแรงงาน และ 
 (2) การถ่ายทอดเสยีงดงักล่าวใหเ้ป็นกลไกทีช่ดัเจนในการแกไ้ขเยยีวยาแรงงานเหล่านัน้ 

มกีารน าเสนอค าถามส าคญั 5 ขอ้เพื่อช่วยชีแ้นะนกัออกแบบ ผูใ้หทุ้น และผูใ้ชเ้ครื่องมอืในการรอ้งเรยีนของแรงงาน เพื่อส ารวจโอกาส
และความเสีย่งในการรบัความคดิเหน็ของแรงงานและขอ้มลูของแรงงาน โดยเฉพาะขอ้มลูดจิทิลั  

สิง่เหล่านี้เป็นไปตามแนวทางทีไ่ดร้บัการวจิยั 5 ประการส าหรบัเทคโนโลยแีละโปรแกรมเสยีงของแรงงานอย่างมจีรยิธรรม 1  

 

“เสยีงของแรงงาน” คอือะไร ในบรบิทของหว่งโซ่อุปทานทัว่โลก?  
ค าถามส าคญั 5 ขอ้ทีต่อ้งถาม + 5 แนวทางส าหรบัเทคโนโลยแีละโปรแกรมเสยีงของแรงงานอยา่งมี
จรยิธรรมจากมุมมองของความสมบรูณ์ถูกตอ้งของขอ้มลูและการเสรมิสรา้งศกัยภาพแก่แรงงาน  

แนวคดิและความส าคญัของ 'เสยีงของแรงงาน' มมีามากกว่าสอง
ศตวรรษ ซึง่เกดิขึน้ในบนัทกึทางประวตัศิาสตรใ์นชว่งเริม่ตน้ของ
การปฏวิตัอิุตสาหกรรม และกลายเป็นประเดน็ส าคญัของ
ขบวนการแรงงานทีจ่ดัตัง้ขึน้ใหม่ในช่วงปลายทศวรรษปี  
ค.ศ. 1800 เมื่อสหภาพแรงงานเริม่ก่อตัง้มากขึน้ในองักฤษ และ
สหรฐัอเมรกิา ตัง้แต่นัน้มาจนถงึตอนนี้ เสรภีาพในการสมาคม 
การเจรจาต่อรองรว่มกนั และการเป็นตวัแทนของแรงงาน ซึง่เป็น
แง่มมุพืน้ฐานของสหภาพแรงงาน ถอืเป็นช่องทางหลกัในการสง่
เสยีงของแรงงานใหก้บันายจา้งและผูก้ ากบัดแูล อย่างไรกต็าม 
ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา กฎหมายใหม่ก าลงัก าหนดใหบ้รษิทัต่างๆ 
ตอ้งเพิม่ความรบัผดิชอบต่อการคา้มนุษยใ์นหว่งโซ่อุปทาน
ทัง้หมดของตน ซึง่อาจลกึลงไปหลายระดบัส าหรบัแต่ละ
ผลติภณัฑ ์และครอบคลมุประเทศและภมูภิาคต่างๆ ของโลก 
ขณะนี้ผูซ้ือ้ทัว่โลกตอ้งการการมองเหน็สภาพการท างานและ
ความเสีย่งของแรงงานในสถานทีท่ีอ่าจไมม่หีรอืมกีารรวมตวักนั
เป็นสหภาพแรงงานเพยีงเลก็น้อยหรอืไม่มเีลย และพวกเขา
จ าเป็นตอ้งเขา้ถงึอกีมุมหนึ่งของโลกเช่นกนั 
 
นอกเหนือจากความพยายามในระยะยาวทีจ่ะท าใหเ้สรภีาพใน
การสมาคมเขม้แขง็ขึน้และการเจรจาต่อรองร่วมกนัในโลกทีก่ าลงั
พฒันา งานทีก่ าลงัด าเนินอยู่อยา่งต่อเนื่อง การพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อใหก้ารรอ้งเรยีนของแรงงานขยายอย่างมัน่คงในช่วงเจด็ปีที่
ผ่านมา เพื่อใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทีแ่รงงานรอ้งเรยีน สว่นใหญ่
เป็นโทรศพัทม์อืถอื ในบางกรณี ขอ้มลูจะไดร้บัการวเิคราะห์
ส าหรบัผูซ้ือ้ทัว่โลกเพื่อวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบสถานะ ใน
กรณีอื่นๆ ขอ้มลูจะถูกแลกเปลีย่นบนแพลตฟอรม์เพื่อใหข้อ้มลูแก่
แรงงานเกีย่วกบัสถานทีท่ างานและผูจ้ดัหางานไดด้ขีึน้ เครื่องมอื
บางอย่างท างานเพื่อจุดประสงคท์ัง้สองนี้ โดยมกีารตรวจสอบ

สถานะทางธุรกจิไปพรอ้มๆ กบัการเสรมิศกัยภาพและใหค้วามรู้
แก่แรงงานขา้มชาต ิในทุกกรณี เสยีงของแรงงานทีใ่ชเ้ทคโนโลยี
ยุคใหม่ท าใหแ้รงงานตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งและโอกาส ซึง่
จ าเป็นตอ้งเขา้ใจอย่างชดัเจนและบรรเทาลงจากมุมมองดา้นความ
สมบรูณ์ถูกตอ้งของขอ้มลูและจรยิธรรม 
 
 
ค าถามส าคญั 5 ขอ้จากมุมมองของความครบถว้นของขอ้มลู และ
ความปลอดภยัของแรงงานและการเสรมิสรา้งศกัยภาพ รวมถงึมี
การน าเสนอแนวทาง 5 ประการส าหรบัเทคโนโลยแีละโปรแกรม
เสยีงของแรงงานทีม่จีรยิธรรม เรายดึถอืจุดยนืเช่นเดยีวกบั
ขบวนการแรงงาน ความทา้ทายทีส่ าคญัไมใ่ช่เพยีงแค่การไดร้บั
ขอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดจ้ากแรงงาน แต่ยงัเกีย่วกบัการมกีลไกทีช่ดัเจน
และปลอดภยัในการท างานกบันายจา้ง หน่วยงานก ากบัดแูล และ/
หรอืระบบความยตุธิรรมทีข่บัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงและเสนอ
แนวทางแกไ้ขแกแ่รงงานทีถู่กเอารดัเอาเปรยีบหรอืไดร้บัอนัตราย 
หากไมม่อีย่างหลงั นกัพฒันาผลติภณัฑเ์ทคโนโลย ีผูใ้ช้
ผลติภณัฑ ์และผูบ้รจิาคจะตอ้งตรวจสอบเป็นพเิศษเกีย่วกบั
ผลเสยีดา้นลบทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจต่อประชากรแรงงานทีม่ชี่องโหว่จาก
การถามค าถามทีล่ะเอยีดอ่อนโดยไมม่แีนวทางทีช่ดัเจนในการ
แกปั้ญหา  



✓ ใช้เทคโนโลยีท่ีแรงงานส่วนใหญ่ใช้ในชีวิตประจ าวนั สิง่น้ีก าลงัเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในหลายๆสว่นของโลก ด าเนินการศกึษาเกีย่วกบั
ผูใ้ชอ้ยา่งเหมาะสม  

✓ มุง่ม ัน่ในการไม่แบ่งแยก หรอืทีเ่รยีกวา่เสียงของแรงงานท่ีเป็นประชาธิปไตย โดยสามารถเขา้ถงึช่องทางเสยีงของแรงงานไดอ้ยา่งเท่า
เทยีมกนัจากความหลากหลายของแรงงาน สญัชาต ิชาตพินัธุ ์ภาษา เพศ และอาย ุล้วนมคีวามส าคญัตราบเท่าทีก่ลุ่มยอ่ยเหล่าน้ีท าหน้าที่
ต่างกนั และตอ้งเผชญิกบัการเลอืกปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั และมคีวามรูด้า้นดจิทิลัในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 

✓ ท าความเข้าใจโครงสร้างอ านาจท่ีมีอยู่และทศันคติท่ีเลือกปฏิบติัทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งนายจา้งและ/หรอืผูจ้ดัหางานและแรงงาน รวมถงึ
แรงงานเองดว้ย เพื่อท าความเขา้ใจอุปสรรคในการเขา้ถงึเสยีงของแรงงานทีอ่าจสรา้งอคตขิองขอ้มลู เช่นเดยีวกบัอุปสรรคต่อการเยยีวยาและ
ความยตุธิรรม  

✓ ต้องใช้เทคโนโลยีหรือไม่? ทางเลือกอ่ืนท่ีปลอดภยัและมีประสิทธิภาพกว่าคืออะไร? ในระบบนิเวศบางแหง่ การวจิยั โมเดลการเป็น
ตวัแทนของแรงงาน หรอืตวัแทนการเปลีย่นแปลงในทอ้งถิน่อาจมปีระสทิธภิาพสงูในการเชื่อมโยงกบัประชากรแรงงานในวงกวา้ง แยกแยะ
ล าดบัความส าคญัและความตอ้งการของพวกเขาไดอ้ย่างชดัเจน และรบัประกนัความเชื่อมโยงทีถู่กตอ้งและปลอดภยัในการเยยีวยา อย่างไรก็
ตาม ในบรบิทของหว่งโซ่อุปทาน โมเดลเหล่าน้ีมกัจะไมอ่ยู่ในสายตาของผูท้ีต่อ้งการขยายขนาดขอ้มลูการรอ้งเรยีนของแรงงาน เน่ืองจาก
ทางเลอืกทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยทีัง้สามน้ีมกัมรีากฐานมาจากทอ้งถิน่หรอืทางภูมศิาสตร ์และคณุภาพและความสมบูรณ์ของขอ้มลูมี
แนวโน้มลดลงเมื่อขนาดเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในห่วงโซ่อุปทานหลายชัน้ พจิารณาถงึการแลกเปลีย่นดา้นคณุภาพ (ขอ้มลูและการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของแรงงาน) และปรมิาณ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อค านึงถงึขอ้เทจ็จรงิที่วา่ทุกค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลและมมุมองของ
แรงงานจะน าความเสีย่งมาสูแ่รงงานจากมมุมองขอ้มลูและความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยั 

✓ ถามตวัเอง: คณุอยู่ในสถานะทีด่ใีนการตดิตามและตอบสนองต่อความเสีย่งเหล่าน้ีหรอืไม?่ ขอ้ใดคอืขอ้แลกเปลีย่นทีต่อ้งการระหวา่งคณุภาพ
และปรมิาณของขอ้มลู เป็นเรื่องที่ยตุธิรรมในการพจิารณาและจดัล าดบัความส าคญัตามขนาด แต่แรงบนัดาลใจในการขยายขนาดจะตอ้งมี
ความสมดลุกบัการทลายอยา่งมปีระสทิธภิาพในสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิบนภาคพืน้ในการตอบสนองและปกป้องแรงงานทีม่ชี่องโหวซ่ึง่เป็นผลมาจาก
การด าเนินการของขอ้มลูแรงงาน  

ค าถามที ่1: จะตอ้งท าอย่างไรในการรวบรวมขอ้มลูหลกัทีน่่าเชือ่ถอืจากแรงงานโดยไม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายใดๆ 

ค าถามที ่2: อะไรคอืความเสีย่งเมื่อขอ้มลูทีร่วบรวมจากแรงงานไม่มคีวามน่าเชื่อถอื?  

ความเสีย่งต่อแรงงานอาจมาจากทัง้การจดัการขอ้มลูทีไ่มด่ ี(การจดัเกบ็ขอ้มลู การป้องกนั การแชรข์อ้มลู การด าเนินการ และความซื่อสตัย)์ รวมถงึ
ความถูกตอ้งและคุณภาพของขอ้มลูทีไ่มด่พีอ นัน่คอืขอ้มลูทีไ่มไ่ดแ้สดงถงึความเป็นจรงิของแรงงาน1,2 ใหร้ะวงั:  

✓ ความเส่ียงด้านแรงงาน/การจดัหาแรงงานท่ีแท้จริงและการเยียวยาไม่จ าเป็นต้องได้รบัการระบุและจดัการ เน่ืองจากมกีารรวบรวม
และแชรข์อ้มลูทีไ่มส่มบูรณ์หรอืไม่ถูกตอ้งกบับรษิทัทีร่บัผดิชอบ 

✓ ซึง่อาจสง่ผลใหค้วามมัน่ใจลดลงและเพ่ิมความเหน่ือยล้าจากความพยายามในการสง่เสยีงของแรงงาน  

✓ ซพัพลายเออร ์นายจ้างได้รบัผลกระทบในทางลบอย่างไม่ยติุธรรมจากแบรนดแ์ละผูค้า้ปลกีทีล่ดหรอืระงบัธรุกจิเน่ืองจากขอ้มลูทีไ่มด่ ีไม่
สมบูรณ์ หรอืไมถู่กตอ้งซึง่คาดวา่รวบรวมจากแรงงาน 

✓ สิง่น้ีสามารถน าไปสู่การทีแ่รงงานไดร้บัการตอบโต้ การเลิกจ้างท่ีไม่เป็นธรรม และการตอบโต้ในรปูแบบอ่ืน ๆ 

ค าถามที ่3: อะไรบ้างคอืคณุสมบตัขิองกลไกทีช่ดัเจนและปลอดภยัในการขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง การเยยีวยา และ/หรอืความยตุธิรรม  

ทางเลอืกในการเยยีวยา—ไมว่า่จะมาจากรฐัหรอืนายจา้ง—อาจมคีวามซบัซอ้นในบรบิทของห่วงโซ่อุปทานทีซ่บัซอ้นมากขึน้ เช่นเดยีวกบัการจดัหา
แรงงานระหวา่งประเทศ อยา่งไรกต็าม ยงัเปิดโอกาสใหมใ่นการขบัเคลื่อนการเยยีวยา เน่ืองจากมผีูค้ ้าสทิธใินวงกวา้งและมกีารยอมรบัแนวคิดเรือ่ง
ความรบัผดิชอบร่วมกนัในการเยยีวยาส าหรบัแรงงานในหว่งโซ่อุปทานทัว่โลกในวงกวา้งมากขึน้ ตวัอยา่งเช่น: 

✓ ความสมัพนัธก์บัผู้ส่งออกและตวัแทนจดัหางานสามารถช่วยสนับสนุนการเยยีวยาจากนายจา้งตน้ทาง โดยผูซ้ือ้ทัว่โลกยงัสามารถ
สนบัสนุนการด าเนินการในสว่นของผูส้ง่ออกผา่นการใชป้ระโยชน์จากหว่งโซ่อุปทาน หากจ าเป็น  

✓ ความสมัพนัธก์บั 'ผู้น า' ท่ีมีประสิทธิผลในรฐับาลท้องถ่ินสามารถช่วยขบัเคลื่อนการด าเนินการและการเยยีวยาผา่นกลไกการเยยีวยาทัง้ที่
องิตามรฐัและผ่านอทิธพิลเหนือนายจา้ง  

ค าถามส าคญั 5 ขอ้  



ตวัอยา่งและแนวทางอื่นๆ มกีารกล่าวถงึโดยละเอยีดในหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาตวิ่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชน (หลกัการ Ruggie) ผู้
ใหบ้รกิารและผูพ้ฒันาโปรแกรมทีใ่ชเ้สยีงของแรงงานและเครื่องมอืเทคโนโลยกีารรายงานของแรงงานอาจอยูใ่นพืน้ที่หรอืจากระยะไกลโดยสมัพนัธ์
กบัสถานทีท่ีแ่รงงานแชรค์วามคดิเหน็ ไม่วา่จะดว้ยวธิใีด แนะน าใหใ้ช้กลไกเพื่อใหบ้รรลุผลดงัต่อไปน้ี: 

✓ ความสามารถในการเช่ือมต่อและท าซ า้ เชื่อมต่อกบัแรงงานเพื่อตดิตามความคบืหน้าและความเสีย่งหลงัจากขอ้มลูแรงงานถูกแชรแ์ละ
ด าเนินการขอ้มลูของแรงงาน ถา้เป็นไปได ้การใหข้อ้เสนอแนะซ ้าๆ และค าแนะน าแก่นายจา้งจะเป็นประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อแรงงาน
ไมส่ามารถใหข้อ้เสนอแนะโดยตรงไดเ้น่ืองจากอุปสรรคดา้นภาษา ทรพัยากรบุคคลมไีมเ่พยีงพอ การขู่ว่าจะตอบโต ้หรอืเหตุผลอื่นๆ  

✓ ความสามารถทางเทคนิคในการขบัเคล่ือนและแนวทางการเยียวยา ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูต้อบสนองในพืน้ทีข่องแรงงานมี
ความสามารถทางเทคนิคในการจดัการขอ้มลูและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัสว่นบุคคลของแรงงาน เช่นเดยีวกบัความสามารถทางเทคนิค
ในการขบัเคลื่อนการตอบสนองการเยยีวยาส าหรบัแรงงานทีไ่ดร้บับาดเจบ็หรอืถูกทารณุกรรม 

✓ การตอบสนอง การตอบสนองเป็นสิง่ส าคญัส าหรบั (ก) การลดความเสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อแรงงาน หรอืผลกระทบเชงิลบทีไ่ม่
ยตุธิรรมต่อนายจา้ง; และ (ข) การรกัษาความไวว้างใจและความมัน่ใจของแรงงานและ/หรอืนายจา้งของพวกเขา หากแรงงานแชรค์วามคดิเหน็
เกีย่วกบัปัญหาในตอนแรก และพวกเขาไมไ่ดย้นิอะไรอกีเกี่ยวกบัการด าเนินการใดๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้กงัวลของพวกเขา พวกเขามแีนวโน้มที่
จะสญูเสยีความไวว้างใจและความสนใจในเครื่องมอืน้ี ซึง่หวงัวา่จะไมส่ง่ผลใหแ้รงงานเหน่ือยลา้ในการรอ้งเรยีน 

ค าถามที ่4: อะไรคอืความเสีย่งเมื่อมกีารรวบรวมขอ้มลูจากแรงงาน แต่ไม่มกีลไกทีช่ดัเจนและปลอดภยัในการขบัเคลื่อนการเยยีวยา  

ค าถามที ่5: จะตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อให ้"ขอ้มลูเสยีงของแรงงาน" สรา้งความแตกต่างทีแ่ทจ้รงิในชวีติของแรงงานทีร่อ้งเรยีน และในชวิติ
ของแรงงานทัว่ไป  

✓ แรงงานอาจเสียเวลาและอาจไดร้บัความหวงัเพยีงเลก็น้อยหรอืไมไ่ดร้บัอะไรเลย ซึง่ก่อใหเ้กดิความเสีย่งดา้นจรยิธรรม1,2 

✓ การตกเป็นเหย่ือของ 'เทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ของเทคโนโลยี' เทคโนโลยจีะคุม้คา่กต็่อเมื่อมผีลประโยชน์มากกว่าความเสีย่ง คณุภาพ
และความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูกม็แีนวโน้มทีจ่ะลดลงเมื่อเวลาผา่นไป หากแรงงานไมเ่หน็ผลลพัธจ์ากการแชรข์อ้มลูและมมุมองของแรงงานเอง  

✓ สร้างความเหน่ือยล้าและความสงสยัในหมู่แรงงาน ซึง่อาจสง่ผลเสยีต่อความเตม็ใจทีจ่ะเขา้ร่วมในการแทรกแซงในอนาคต ซึง่จรงิๆ แลว้
อาจเป็นสถานะทีด่กีว่าในการช่วยเหลอืพวกเขา  

✓ ถามตวัเอง: คณุก าลงัขดัขวางตลาดหรอืชุมชนในลกัษณะทีอ่าจจะไม่เป็นประโยชน์ต่อแรงงานในทา้ยที่สดุหรอืไม?่ เพื่อแรงจงูใจทีไ่มเ่น้น
สวสัดกิารแรงงานเป็นศูนยก์ลางหรอืไม?่ 

✓ อย่าต่ืนตระหนกกบัข้อมลูจ านวนมากท่ีอาจรวบรวมได้ จดจ าขอ้มลูคณุภาพ จรยิธรรมของขอ้มลู ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของ
แรงงาน และ 'แลว้ยงัไงต่อ' - อะไรคอืเสน้ทางโดยตรงที่การรวบรวมการรายงานของแรงงานดงักล่าวจะช่วยปรบัปรงุชวีติของแรงงาน  

1 Rende Taylor, Lisa and Elena Shih (2019).  Worker feedback technologies and combatting modern slavery in global supply chains: 
examining the effectiveness of remediation-oriented and due diligence-oriented technologies in identifying and addressing forced 
labour and human trafficking.  J. British Academy 7(s1), 131-165.  Downloaded at: https://www.thebritishacademy.ac.uk/publishing/
journal-british-academy/7s1/worker-feedback-technologies-and-combatting-modern-slavery-in-global-supply-chains/  

2 Rende Taylor, Lisa and Mark Latonero (2018).  Updated Guide to Ethics and Human Rights in Anti-Human Trafficking.  Bangkok: 
Issara Institute.  Downloaded at: https://www.issarainstitute.org/_files/ugd/5bf36e_4499578770c143a6b7bfe2d34071ff4b.pdf 

 

เทคโนโลยเีสยีงของแรงงานในเมยีนมา
ตัง้แต่ในระดบัหมูบ่า้น น าความโปรง่ใส
และความรบัผดิชอบมาสูเ่สน้ทางการ
ยา้ยถิน่ของแรงงานเมยีนมา-ไทย และ
เมยีนมา-มาเลเซยี ในระดบัชมุชน 
(ซา้ย) และในการฝึกอบรมก่อนออก
เดนิทาง (ขวา)  

https://www.thebritishacademy.ac.uk/publishing/journal-british-academy/7s1/worker-feedback-technologies-and-combatting-modern-slavery-in-global-supply-chains/
https://www.thebritishacademy.ac.uk/publishing/journal-british-academy/7s1/worker-feedback-technologies-and-combatting-modern-slavery-in-global-supply-chains/
https://www.issarainstitute.org/_files/ugd/5bf36e_4499578770c143a6b7bfe2d34071ff4b.pdf


ISSARA MEANS FREEDOM  |  www.issarainstitute.org  |  info@issarainstitute.org 

แนวทาง 5 ประการส าหรบัเทคโนโลยแีละโปรแกรมเสยีงของแรงงานทีม่จีรยิธรรม 1 
  1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เครื่องมอืและโปรแกรมเทคโนโลยเีสยีงของ
แรงงานก าลงัท าใหช้วีติของแรงงานดขีึน้  2. มุง่มัน่และขยายขนาดเทคโนโลยแีละโปรแกรมทีส่ามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการทางธุรกจิส าหรบัการตรวจสอบสถานะและการเยยีวยา 
(และหว่งโซอุ่ปทานทีม่จีรยิธรรมมากขึน้โดยทัว่ไป) ไปพรอ้มๆ กนั  

3. ออกแบบเทคโนโลย/ีโปรแกรมและระบบนิเวศทีใ่ช้โดยมคีวาม
มุง่ม ัน่ในการระบุและจดัการกบัความเสีย่งและการละเมดิแรงงานที่
รา้ยแรงอย่างแมน่ย า  

4. ออกแบบเทคโนโลยหีรอืโปรแกรม และระบบนิเวศทีใ่ชเ้พื่อให้
แรงงานเป็นผูน้ าและก าหนดรปูแบบการสนทนา เพื่อระบุขอ้มลูและ
ความไมส่มดุลของอ านาจทีเ่อือ้ต่อการบงัคบัใชแ้รงงานและการคา้
มนุษย ์ตลอดจนปรบัปรงุคณุภาพและปรมิาณ ของขอ้มลูทีเ่กบ็
รวบรวม  

5. ประกนัวา่การแทรกแซงทางเทคโนโลยแีละโปรแกรมจะไมแ่ทนที่
รปูแบบอื่นของการจดัระเบยีบแรงงาน  

ตอ้งมคีวามมุ่งมัน่ในการปกป้องแรงงานและเพื่อแกไ้ขความเสีย่ง
ดา้นแรงงานและการละเมดิทีพ่บผ่านเทคโนโลยกีารใหข้อ้มลูของ
แรงงาน โดยทีอ่ย่างน้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะรบัผดิชอบต่อ
ผลกระทบใดๆ และทัง้หมดของเครื่องมอืหรอืโปรแกรม
เทคโนโลยทีีม่ต่ีอแรงงาน  
 
การขอขอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อนจากประชากรทีม่คีวามเปราะบาง 
โดยเฉพาะขอ้มลูดจิทิลั ก่อใหเ้กดิความเสีย่งและภาระทาง
จรยิธรรม สิง่เหล่านี้สามารถชดเชยไดด้ว้ยความมุง่มัน่จากผูม้ี
บทบาทต่อขอ้มลูทีล่ะเอยีดอ่อนเหล่านี้เพื่อตอบสนองต่อแรงงาน
และใหแ้น่ใจว่าพวกเขาไดร้บัการคุม้ครอง  

ดว้ยความมุง่มัน่ขององคก์รในการฟ้ืนฟูและสภาพการท างานที่
เหมาะสม ปัญหาของ 'ภาวะสญุญากาศทางดา้นเทคโนโลย'ี จงึ
สามารถหลกีเลีย่งได ้โดยพืน้ฐานแลว้คอืขอ้สนันิษฐานทีเ่ป็น
ปัญหาทีว่่าเทคโนโลยสีามารถชว่ยเหลอืประชากรกลุ่มเปราะบาง
ไดโ้ดยการจดัหาช่องทางการสือ่สารเพื่อเรยีกรอ้งสทิธขิองพวก
เขา ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงิแลว้ ชอ่งทางดงักล่าวไดร้บัการพสิจูน์
แลว้ว่าบรรลุผลเพยีงเลก็น้อยโดยไมม่ขีอ้ผกูมดัทีจ่ะตอบสนองต่อ
ค ากล่าวอา้งของแรงงาน 
 
เมื่อองคก์รทีม่อบอ านาจแก่แรงงานไดร้บัการสนบัสนุนเพื่อสรา้ง
ช่องทางใหม่ส าหรบัการตรวจสอบสถานะและการเยยีวยา ธุรกจิ
ต่างๆ จะตอ้งปรบัปรงุพืน้ฐานดา้นสทิธมินุษยชน และพฒันาการ
เขา้ถงึภาพรวมความเสีย่งดา้นแรงงานในหว่งโซ่อุปทานที่
สมบรูณ์และเชื่อถอืไดม้ากขึน้  

หากมจีุดมุง่หมายเพื่อพฒันาเครือ่งมอืทีม่จีุดมุ่งหมายเพื่อช่วยลด
แรงงานบงัคบั การคา้มนุษย ์และ/หรอืทาสยุคใหม่ อย่าหลกีเลีย่ง
การรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัความเสีย่งและการละเมดิดา้นแรงงาน
ทีร่า้ยแรงทีส่ดุ 
 
หากระบบนิเวศทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัขาดความสามารถหรอืความ
ตัง้ใจในการจดัการกรณีปัญหาดา้นแรงงานทีร่า้ยแรงและความ
เสีย่งดา้นความปลอดภยั กจ็ าเป็นทีจ่ะตอ้งสรา้งระบบนิเวศ
เพื่อใหเ้กีย่วขอ้งกบัพนัธมติรในวงกวา้งขึน้ ซึง่รวมถงึพนัธมติร
บางรายทีอ่ยู่ในต าแหน่งทีด่ใีนการจดัการกรณีปัญหาดา้นแรงงาน
ทีร่า้ยแรงและความเสีย่งดา้นความปลอดภยั  

ความเสีย่งและการละเมดิดา้นแรงงานทีเ่ร่งด่วนทีส่ดุและสาเหตุ
เบือ้งหลงัมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้มากทีส่ดุเมื่อเทคโนโลยแีละ
โปรแกรม: 
• ถูกออกแบบมาส าหรบัประชากรผูใ้ชเ้ฉพาะ (พจิารณา

สญัชาต ิเพศ ฯลฯ) และ 
• ถูกออกแบบมาในลกัษณะทีช่่วยใหแ้รงงานยกประเดน็ในสิง่ที่

พวกเขาเหน็ว่าส าคญัทีส่ดุไดอ้ยา่งปลอดภยัและอสิระ แทนที่
จะถูกขอใหต้อบค าถามมากมายทีธุ่รกจิตอ้งการค าตอบ  

รบัรูว้่าระดบัทีเ่ครื่องมอืหรอืโปรแกรมเทคโนโลยสีะทอ้นถงึล าดบั
ความส าคญัและขอ้กงัวลทีแ่ทจ้รงิของแรงงานจะก าหนดระดบั
ความไวว้างใจของแรงงานต่อเครื่องมอืดงักล่าวอย่างมาก ซึง่จะ
สง่ผลต่อประโยชน์ใชส้อยและประสทิธผิลของเครื่องมอืในการ
ตรวจสอบสถานะและการเยยีวยา  

การแทรกแซงทางเทคโนโลยแีละโปรแกรมไมค่วรแทนทีร่ปูแบบ
การจดัแรงงานทีม่อียู ่
 
การใหทุ้นส าหรบัโครงการทีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยไีมค่วร
เบีย่งเบนเงนิทุนและความสนใจไปจากบรกิารโดยตรงและการ
คุม้ครองชุมชนแรงงานและองคก์รทีส่นบัสนุนแรงงาน  


